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日本の人口の62.3% 毎日利用している
日本国内のユーザー

(2018年12月時点)
https://www.linebiz.com/jp/column/technique/20190418-1

生活のインフラとしての LINE

https://www.linebiz.com/jp/column/technique/20190418-1


増え続ける公式アカウント数

(2018年12月時点)
https://www.linebiz.com/jp/column/technique/20190418-1

https://www.linebiz.com/jp/column/technique/20190418-1


課題

企業からの
溢れる

メッセージ

高まる
ハードル
（期待値）



一方的なメッセージが続くと、、

未読 ブロック 非表示・削除

ブランド評価 ⤵



LINEメッセージは量より質へ

配信回数、友達数、
メッセージ数等、様々 メッセージ数課金

統合
（2018/4/18）

課金体系



一方、Marketo ユーザーとしては

エンゲージメントのチャネルを広げたい

・
・
＋



連携
LINEのメッセージを
パーソナライズして
質を高めたい

Marketoからの
メッセージチャネルとして

LINEも加えたい

LINEとMarketoの連携



アジェンダ

1. Marketo - LINE の直接連携でできること

2. 連携実現時の留意事項（ハードル）

3. 連携事例：レバレジーズ株式会社様
x どう活用されているのか
x ハードルをどう乗り越えたのか

最後に Marketo-LINE 連携を体験できるデモ用のLINEアカウントを紹介します。
LINEが使えるスマートフォンをご用意ください。



Marketo - LINE 連携でできること



Marketo - LINE 連携概要

CRM ユーザーからのメッセージ
(reply)は 受け取れない

リンク先
行動情報（閲覧、クリック、フォーム入力）

行動情報（開封、クリック）

• 顧客情報
• 商談
• 契約
• ケース

情報を掛け合わせた
セグメント

メッセージ配信 (push)

• キャンペーン履歴
• 行動履歴



Marketoから配信できるLINEメッセージ
(1/3)

スタンプ

テキスト

動画

福田様、先週は THE MODEL セミナーに

ご参加頂きありがとうございます！アン
ケートにご協力お願いします！
https://survey.com/1241234

画像 イメージマップ

*選択できるスタンプは限られています

*絵文字は非対応

https://survey.com/1241234


Marketoから配信できるLINEメッセージ
(2/3)

ボタン 画像カルーセル

テンプレートメッセージ

確認カルーセル



Marketoから配信できるLINEメッセージ
(3/3)

FLEX メッセージ (2018.6-)



(上級者編) リッチメニューのパーソナライズ

リッチメニューの差し替えを人単位で可能

パーソナライズ例：地域、性別、業種、関心の対象、スコア、ステージ、等々

リッチメニュー



ユースケース例 (1/3)

1to1 コミュニケーションでエンゲージメント強化

• ターゲットを絞る

• 属性： 地域、年齢、業種
• 興味の対象
• 購入状況、会員ランク、等々

• トークンでパーソナライズ



ユースケース例 (2/3)

福田様、明日お待ちしてます！

会場への
アクセス

担当
湯原

日時： 7月3日
15:00

相談会の後軽食も用意
しております！

場所： 六本木ヒルズ
森タワー34F

不動産投資相談会

担当に
連絡

リマインダーでキャンセル率を下げる

• 集客イベント
• アポイント
（体験クラス、カウンセリング、試乗、
相談会、試着、内覧、等々）



ユースケース例 (3/3)
育成コンテンツで関心を高める

• Webで新規会員登録 → LINE登録へ誘導
会員情報（メアド）と紐付け → オンボーディングコ
ンテンツ

• 展示会 → 資料ダウンロード → 育成

エンゲージメントプログラム
からLINE配信



どのように送るのか



Marketoからの送信の仕組み概要

LINE
Messaging 

API

userId: U89faoieos….
Message: こんにちは！

Webhook LINE
サーバー

こんにち
は！



テキストメッセージ送信（基本）



テキストメッセージ送信（基本）



テキストメッセージ送信（基本）

鈴木さん、こ
んにちは！



テキストメッセージ送信（マイトークン）

名前等のパーソナライズが不要であれば、マイトークンでも運用可



スタンプメッセージの送信

マイトークンでスタンプを指定

Stamp リスト
https://developers.line.biz/media/messaging-api/sticker_list.pdf

https://developers.line.biz/media/messaging-api/sticker_list.pdf


Flexメッセージもマイトークンで



レイアウト毎にWebhookを準備

レイアウトが定義されたWebhook

・
・
{

"type": "bubble",
"header": {

"type": "box",
"layout": "horizontal",
"contents": [

{
"type": "text",
"text": {{my.title}},
"weight": "bold",
"color": "#aaaaaa",
"size": "sm"

}
]

},
"hero": {

"type": "image",
"url": {{my.heroImageURL}},
"size": "full",
"aspectRatio": "20:13",
"aspectMode": "cover",
"action": {

・
・



Tips：レイアウト決めは Bot Designerが便利



LINEメッセージテンプレート作成流れ

Bot Designerで
レイアウト決め

JSONを
Webhookに
貼り付け

可変項目を
トークンで置き換え

1 2 3



Webhookのペイロードサンプル公開予定



どんなハードル (留意事項)
があるのか



①userIdの取得の仕組みが必要

LINE
Messaging 

API

userId: U89faoieos….
Message: こんにちは！

Webhook LINE
サーバー

メッセージ送信に必要な userId：



①userIdの取得の仕組みが必要 – 解決案

すでに別システムで取得している
userId を取り込む

LINE ブラウザ内で
フォームにメアドを入力してもらう

チャットボットで取得したメアドを
REST API で Marketo に格納

パターン1

パターン2

パターン3

一番楽

・メアド入力のハードルあり
・LINEブラウザのクッキーは紐づく

・体験が途切れずハードル低い

弊社コンサルタントが仕組み構築の
サポートを提供可能です（有償）



②Replyが受け取れない

ユーザーからのメッセージ
(reply) は 受け取れない

メッセージ配信 (push)



Webサイト、LPへ飛ばす以外のアクションが使えな
い

ボタンなどに設定できるアクションの種類一覧

アクションの種類 概要 Marketoでのトラッキング

ポストバック テキストがWebhookで送信さ
れる

×

メッセージ テキストがメッセージとして送
信される

×

URI 特定のページへジャンプ ○
（Munchkinで）

日時選択 日時を選択してポストバック ×

カメラ カメラを起動 ×

カメラロール カメラロールを起動 ×

位置情報 位置情報画面を起動 ×



Tips：リンク先を開くブラウザの指定方法

LINE内ブラウザと、通常使うブラウザはクッキーが別なので、
どちらのブラウザでリンクを開くか制御したい
→?openExternalBrowser=1 をURLに付加すると通常のブラウザで開かれる

メッセージ内のリンク
http://abce.com/xyz.
html?openExter
nalBrowser=1

メッセージ内のリンク
http://abce.com/xyz.
html

LINE内ブラウザ

通常ブラウザ



②Replyが受け取れない – 解決案

Web、LPへの遷移で
反応を捉える

（クッキーの工夫要）

チャットボットツール
を導入する

OR



③大量一括配信には向かない

Webhook：
トリガーキャンペーンで一人ずつ発動

↓

人数分のAPIコールが発生
（リスト配信ではない）

仕組み上高スループットは望めない



③大量一括配信には向かない – 解決案

一括配信は標準の
配信管理ツールで

TONARIWA等の
一括配信可能なツールを導入

OR



© 2019 Leverages Co., Ltd.

Leverages

LINE×Marketo連携事例



© 2019 Leverages Co., Ltd.

石川 信太朗
マーケティング部 CRMチーム

ヒューマンキャピタルユニットリーダー

2017年Leverages新卒入社｡

Marketoの導入運用 ､Treasuredataの運用､BIツ
ールの導入運用などを通じてデータを用いた事

業部課題の可視化と改善に従事｡

主に第二新卒フリーター向け人材紹介事業ハタ

ラクティブと新卒紹介事業キャリアチケットの

CRM業務に従事。

41



© 2019 Leverages Co., Ltd.

レバレジーズ株式会社

人材 ✕メディアを軸に社会問題とされる領域に取り組む

42



© 2019 Leverages Co., Ltd.

Marketo導入事業

新卒・第二新卒・フリーター向けの人材紹介事業を担当

43



© 2019 Leverages Co., Ltd. 44

LeveragesのMarketo×LINE連携



© 2019 Leverages Co., Ltd.

LINE導入の背景

CV Reserved Sales Lead

45

● 新卒領域におけるメールの開封率が10%を下回る

● 求人が豊富にない段階で文章コンテンツのみでエン
ゲージできなかった

↓
● ターゲットユーザーと親和性の高いLINEチャネルで

求人以外のリッチコンテンツを配信しエンゲージメ
ントを高められないか検討を開始



© 2019 Leverages Co., Ltd.

LINE連携における当初の課題

CV Reserved Sales Lead

46

● Marketoからpush_messageは送信できるが
reply_messageには応答できない

● line_user_idとメールアドレスの紐づけ



© 2019 Leverages Co., Ltd.

hachidori+ の同時導入

CV Reserved Sales Lead

47

● reply_messageはhachidori+でチャットボット応答

● リッチコンテンツのダウンロード処理のタイミングで
hachidori+からwebhookでMarketoに連携

● line_user_idが紐付いてないユーザーへのフォローpush



© 2019 Leverages Co., Ltd.

hachidori+でのチャットボット対応

CV Reserved Sales Lead

48



© 2019 Leverages Co., Ltd.

リッチコンテンツの制作

CV Reserved Sales Lead

49



© 2019 Leverages Co., Ltd.

ダウンロード時にline_user_idの紐づけ

50

ダウンロード
したい アドレスサブ

ミットしてく
ださい

アドレス入力 webhook起動

サンクスLINE
を送信



© 2019 Leverages Co., Ltd.

ダウンロード時にline_user_idの紐づけ

CV Reserved Sales Lead

51



© 2019 Leverages Co., Ltd.

line_user_idが紐付いてないユーザーへのフォロー
push

CV Reserved Sales Lead

52



© 2019 Leverages Co., Ltd.

Marketoからpush messageの配信

CV Reserved Sales Lead

53

● flex messageを用いたリマインド配信

● コンテンツダウンロード済みユーザーへのフォロー
アップpush（予定）

● キャンセル済みユーザーに再予約を促すステップ配
信の実装（予定）



© 2019 Leverages Co., Ltd.

Line Bot Designerでjsonファイルを作成

CV Reserved Sales Lead

56



© 2019 Leverages Co., Ltd.

Marketoからflex messageでリマインドを配信

CV Reserved Sales Lead

57



© 2019 Leverages Co., Ltd.

LINE導入による成果

58

● click/delivered比較でメールより約4倍の反応

● 立ち上げ半年でメール以上のCVを獲得

● LINEでのリマインドメッセージでキャンセル率半減



支援サービス



まとめ

• Marketo – LINE連携の仕組み、できること、その方法

• ハードル
• UserIDの取得
• 送れるのはPushのみ
• 大量一括配信は、標準管理ツールやTONARIWA等で

• レバレジーズ様は、Hachidori+ との連携で成果

• 弊社コンサルティングサービスを提供しています



デモアカウント「Purple Store」

1

2

情報登録（*）
（メアドはダミーでOK）

興味対象を選択

名前入りテキストメッセージを受信

おすすめアイテムの
画像カルーセルを受信

*登録された情報は3時間後にDBから消去します。
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