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本⽇お話しする内容

§ リリースノートとは？
§ Predictive�Audiences（プレディクティブオーディエンス）
§ プログラムメンバーカスタムフィールド
§ メール配信スループット強化
§ API 関連アップデート
§ Munchkin�API�associateLead 利⽤⾮推奨化
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リリースノートとは？

§ リリース毎に公開される製品アップデート情報が掲載されたWebページ

§ リリースに含まれる新機能や機能強化の概要を提供

§ https://docs.marketo.com/ 内の [リリースノート]セクション

https://docs.marketo.com/
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1.�⽇本語を選択2.�[リリースノート]�->�該当年 ->�該当リリース
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リリースノートの⾒⽅のポイント

§ 「四半期リリース」と「四半期を通した段階的リリース」の違い

§ マークのついたものは有償オプション

§ ⽇本未提供オプションや機能も掲載

§ 機能廃⽌や仕様変更等は要チェック
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Predictive�Audiences�（プレディクティブオーディエンス）

AI�によるオーディエンスの予測、⾃動抽出機能

コンバージョンの増加

イベント
登録者&
参加者数
の増加

イベントプログラムでの
登録者や参加者を増やし
コンバージョンに寄与

オプト
アウト率
の低減

メール配信において配信
停⽌しそうな顧客を除外
することでオプトアウト

率を低減

収益の
増加

適切な顧客をターゲティ
ングすることで収益の増

加へ貢献
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Predictive�Audiences�（プレディクティブオーディエンス）

イベントプログラムを運⽤する上での
より良い成果を上げるためのレコメン
デーションを提⽰（例：類似オーディ
エンス機能により追加の招待者を提案

）

AI�を活⽤したインサイト&�
レコメンデーション

過去の似たようなプログラムから類似オ
ーディエンスを作成

プログラムメンバー単位での⾏動可能
性の予測

（例：イベントへの参加予測など）

[Likelihood�to�Attend]
予測フィルタを使ってイベントに参加

可能性が⾼い顧客を抽出

Likelihood�to�Unsubscribe
（配信停⽌確率の⾼い顧客）

予測フィルタ

Likelihood�to�Attend
（参加確率の⾼い顧客）

予測フィルタ
配信停⽌を最⼩限にするために
[Likelihood�to�Unsubscribe]�

予測フィルタを活⽤し、予めメール配信
の対象から配信停⽌の可能性が⾼い顧客

を除外

Likelihood�to�Register
（登録確率の⾼い顧客）

予測フィルタ
[Likelihood�to�Register]�

予測フィルタを使ってイベントへの登
録可能性が⾼い顧客を抽出

類似オーディエンス各メンバー単位での予測
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登録予測&�参加予測フィルター

スマートキャンペーン上で
[Likelihood�to�Register]�予測フィルター、
[Likelihood�to�Attend]�予測フィルターを
使うことでイベントへの登録及び参加の
可能性の⾼い顧客を抽出
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配信停⽌予測フィルター

イベントへの招待メール配信などで、
配信停⽌予測フィルターを活⽤するこ
とで、送るべきではない顧客を予め除
外しておくことで配信停⽌を最⼩限に
抑えることが可能
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類似オーディエンスフィルター

過去の似たような特性を持った成果の
出たキャンペーンに、類似オーディエ
ンスフィルターを適⽤することで、成
功パターンを再現
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AI�を活⽤したインサイト&�レコメンデーション

イベントプログラムを運⽤する上での
より良い成果を上げるためのレコメン
デーションを提⽰
（例：類似オーディエンス機能により
追加の招待者を提案）
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各メンバー単位での登録&参加予測

プログラムメンバー単位でイベントへの
登録可能性&�参加可能性の度合いを確認
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プログラムメンバーカスタムフィールド

§ イベントプログラムでのアン
ケート管理や参加セッションの
管理などに利⽤可能

§ プログラムメンバーに関する情
報を収集するためのカスタムフ
ィールドを定義
->�カスタムフィールド作成の画⾯上で[プログ
ラムメンバー]が選択可能

16
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プログラムメンバーカスタムフィールド

§ Marketo フォームで追加&プログラ
ムメンバーリストで表⽰可能

§ スマートリストやスマートキャン
ペーンで利⽤可能

§ UI からのインポート&エクスポート、
REST API もサポート

17
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プログラムメンバーカスタムフィールド

181818

フォーム&�LP

フォームアセット上で表
⽰/⾮表⽰フィールドと
マッピングすることで値
を取得可能
例：イベント登録フォーム等

管理画⾯
フィールド管理の画⾯で
[プログラムメンバー]�を選択
することでインスタンス単位
で最⼤20フィールドまで作成
可能

プログラム

あらゆるプログラムのプロ
グラムメンバーのリスト画
⾯内にてフィールドの値を
確認可能
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プログラムメンバーカスタムフィールド

新しいフローアクション

l プログラムメンバーのデ
ータ値を変更
• 選択肢もサポート
• アクティビティログに記録

新しいトリガー

l プログラムメンバーの
データ値変更

新しいフィルター
l アクティビティ履歴フィルター:
プログラムメンバーのデータ
値変更済み

l ⾮アクティブフィルター:
プログラムメンバーのデータ
値未変更
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メール配信スループット強化

§ バッチメール配信の速度が劇的向上

§ 対象はバッチキャンペーン&�
メールプログラム

§ 毎時300万通程度まで配信能⼒アップ

§ 1⽇ 最⼤4時間の配信までに限定

§ 2020年内に更なる⾼速化を計画中
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API�関連アップデート

§ Describe�Program�Member�API�の追加
§ プログラムメンバーのメタデータを取得し、REST�APIを使⽤してプログラムメンバーのカスタ
ムフィールドデータをインポートおよびエクスポートする機能を提供

§ Get�Form�Used�By�List�Asset�API�の追加
§ フォームと依存関係のあるアセットのリストを取得

§ API�によるメールプレヘッダーの設定
§ メールのプレヘッダーフィールドの値をAPI�から設定可能
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（参考）メールプレヘッダーテキストとは

プレヘッダーテキスト

• モバイルデバイスでメールを⾒るときに送信元、タイトルと合わせて必ず⽬がいく部分
• ここを⾒てメールを開封するか or ゴミ箱⾏きにするかを受信者が判断すると⾔っても過⾔ではない
• Marketo ではメール編集画⾯内のメール設定画⾯から指定可能
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Munchkin API ‒ associateLead とは

§ Marketo フォームではない⾃社フォームなどで
リードとCookie�の紐付け（タギング）を⾏う
JavaScript�のAPI

§ Munchkin�タグがページに埋まっていれば利⽤可能

§ JavaScript�でWebページ内に記述できるため、
サーバーサイドでREST�API�を使うよりもシンプルで
簡単にタギングが実装可能

Munchkin�API�‒
associateLead

Webアクセス

Cookie値とメールアドレスを紐付け

⾃社フォーム
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仕様変更の背景と概要

§ 仕様変更内容
• Munchkin�JavaScript�API�の associateLead が将来的に廃⽌となるため、使⽤を⾮推奨化

• 廃⽌時期は現段階では未定

• 次バージョンからブラウザコンソール画⾯にて将来的に廃⽌になる旨の警告メッセージが表⽰

• 最低12ヶ⽉は猶予期間とするため、しばらくは引き続き利⽤可能

§ 仕様変更の背景
§ Marketo Engage�のパフォーマンスや堅牢性を拡張し、更にセキュリティを強化するため

§ 詳細は以下コミュニティ記事参照
https://nation.marketo.com/t5/Japan-User-Group-Discussions/Munchkin-API-associateLead-メソッドの使⽤⾮推奨について/gpm-p/301474

https://developers.marketo.com/javascript-api/lead-tracking/api-reference/
https://nation.marketo.com/t5/Japan-User-Group-Discussions/Munchkin-API-associateLead-%E3%83%A1%E3%82%BD%E3%83%83%E3%83%89%E3%81%AE%E4%BD%BF%E7%94%A8%E9%9D%9E%E6%8E%A8%E5%A5%A8%E3%81%AB%E3%81%A4%E3%81%84%E3%81%A6/gpm-p/301474
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代替⼿段

②サーバサイド

メリット デメリット

ブラウザ側のみで完結するため、比較的簡単に導入可能 Form2 API実行完了前にブラウザを閉じた場合はリード登録
＆タギングが失敗してしまうことがある

メリット デメリット

メールアドレス以外をキーに実行可能
ブラウザよりタギング漏れが少ない

サーバサイド側にコーディングが必要

①ブラウザサイドの対応
・Webページ上に⾮表⽰のMarketo フォームを埋め込み裏でデータ送信
・REST API を使わずクライアントサイドだけの変更なため実装容易性は⾼い
https://developers.marketo.com/blog/make-a-marketo-form-submission-in-the-background/

・お客様のWebサーバー側にてMarketo REST�API�を呼び出してデータ送信
・サーバーサイドでの実装のためマーケチームの触れる範囲を超えるが確実な紐付けが可能
顧客データ送信 https://developers.marketo.com/rest-api/lead-database/leads/#associate_web_activity
顧客データへのCookie紐付け https://developers.marketo.com/rest-api/lead-database/leads/#create_and_update

https://developers.marketo.com/blog/make-a-marketo-form-submission-in-the-background/
https://developers.marketo.com/rest-api/lead-database/leads/
https://developers.marketo.com/rest-api/lead-database/leads/
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