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1, フォームの種類



フォームの種類

フォームの種類には2つタイプがある

ローカルフォーム グローバルフォーム

作成場所
マーケティング活動の
各プログラム配下

マーケティング活動/デザインスタジオ

作成頻度 都度 初回

特徴 ・プログラムに応じてカスタマイズできる
・アップデートを全フォームに反映可

・取得項目を統一できる

用途 アンケート取得 資料DL、ウェビナー申込、お問合せ



2, フォームを作る



ローカルアセットよりフォームを選択

プログラム配下に、
ローカルアセットよりフォームを作成する

※マーケティング活動配下に作る場合



デザインスタジオを選択

デザインスタジオでフォームを作成

フォームを右クリック>新規フォーム

※デザインスタジオ配下に作る場合



基本機能

全3ステップ

項目追加

フィールドの
詳細設定



基本機能

フィールド名を指定する、リンクなどをつけたい場合はHTML編集も可

フィールドの種類を指定する

フィールドタイプを指定する

入力時のヒントとなるテキストを表示する ※参考

必須フィールドを設定する

入力時に補助説明を表示する ※参考

入力形式を指定する ※テキストフィールドのみ ※参考



参考）ヒントテキスト・指示

<ヒントテキスト> <指示>

入力例を薄字でフィールド内に表示する カーソルを合わせた際に、説明文を表示する



参考）マスク入力

マスク入力>無効化をクリック

入力条件を指定
例：(999)999-9999



選択肢の編集

フィールドタイプが「ラジオボタン」や「チェックボック
ス」のような選択式のものを選択した場合

値>編集

「値の表示」欄にお客様向けの選択肢を記入。
「保存済の値」欄で、Marketoで保存する値を

定義することも可。



フォームテーマの編集

フォームの設定>フォームのテーマ

CSSでの編集も可

フォームテーマを7種類から選択可



設定

送信ボタン、エラーメッセージの表示言語

エリア設定（日付情報の入力時などに必要）

ソーシャルメディアの情報から入力項目を取得する



3, フォームを使う



LPに埋め込む

①フォームを追加

②該当のフォームを選択
※フォームの承認を忘れずに

③フォーム入力後の
フォローアップタイプを選択

※独自のWebページに埋め込むことも可



フォーム入力時のプログラムステータス変更

該当のフォームを選択

※ローカルフォームの場合

該当のプログラムステータスに変更



該当のフォームと
該当のページを選択

※グローバルフォームの場合

該当のプログラムステータスに変更

フォーム入力時のプログラムステータス変更



結果を見る

該当Programのメンバータブにて
フォーム入力者を一覧で確認可能



3, 応用的な機能



プログラムメンバーカスタムフィールドとは

各プログラムに紐づくフィールド

※ローカルフォームのみ



プログラムメンバーカスタムフィールド

フィールドタイプを選択。
汎用性の高い「文字列」がお勧め

※ローカルフォームのみ

フィールドを新規作成する（初回のみ）

管理>フィールド管理
※最大20個
※一度作成したプログラムメンバーカスタムフィール
ドを削除することはできない。

「プログラムメンバー」を選択

「プログラムメンバーカスタムフィー
ルド」=「PMCF 01」など



プログラムメンバーカスタムフィールド ※ローカルフォームのみ

各プログラム固有のデータを取得する

PMCFを選択



アンケート取得する - PMCFの活用 -

PMCFフィールドを選択

アンケート取得



PMCFで取得した項目を確認する

表示>ビューの作成

プログラムのメンバータブを選択

ビューに表示したい項目を追加する



PMCFで取得した項目を確認する

PMCFフィールドでの取得項目を表示

参考）PMCFラベルに記載した内容を表示するこ
とはできないので、PMCFの非表示フィールドを活
用すれば見やすくなる。



アンケート取得する - 非表示フィールドの活用 -

フィールドのタイプを「非表示」にすると、
お客様には表示されない。

PMCFフィールドを非表示にして管理用に使
う。デフォルト値に設問文を挿入。



アンケート結果を確認する

設問内容も合わせて確認できる



質問項目を追加で表示させる – 表示設定ルール -

表示設定ルール>無効化をクリック

フィールドの表示/非表示の条件設定を行う
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