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͜ͷͨͼʰϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯೖΨΠυʱΛ͝ཡ͍
͖ͨͩɺʹ͋Γ͕ͱ͏͍͟͝·͢ɻ

ձࣾϚルέτ ϚーέςΟϯࣜגͨ͠ɺ࡞ɺ͜ͷೖΨΠυΛࢲ
ά本෦ͷখؔͱਃ͠·͢ɻࢲͲϚルέτɺ٬ސ͕ۀاҰਓͻͱΓ
ʹ߹ͬͨ༰ɺタΠϛϯάɺํ๏ʹΑͬͯίϛϡχέーγϣϯΛͨ͏ߦ
ΊͷϓϥοτϑΥーϜͰ͋Δ ňϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯŉ ͷఏ
Λ௨ͯ͡ɺϚーέターͷ՝ղܾʹਚྗ͍ͯ͠·͢ɻڙ

֎ͰϚーࠃΒɺ͔ಈ͢Δؔ׆ɺϚルέτͷϚーέターͱͯ͠ࢲ
έςΟϯάۀʹܞΘΔํʑͱ͓Λ͢Δػձʹܙ·Ε͍ͯ·͢ɻϚー
έターͷօ͞Μɺ࣌ʹνーϜͰɺ·ͨ࣌ʹ܉ݽฃಆͰɺʑࣾ
͔Βͷେ͖ͳظΛഎʹɺࣗࣾͷ՝ղܾʹ͚ͯऔΓΜͰ͍·͢ɻ

Ϛーέターͷօ͞Μ͕औΓΜͰ͍Δ՝ͷ代表తͳͷɺňϒϥ
ϯυՁͷ্ŉɺňച্ ŋ རӹͷŉɺňϚーέςΟϯάޮՌͷূ໌ŉ
Ͱ͢ɻ͜ΕΒͷ՝ɺňϚーέςΟϯάܦӦͦͷͷŉ ͱ͍͏表ݱ
ͷͱ͓ΓɺඇৗʹΓ͕͍ͷ͋Δେ͖ͳ՝Ͱ͢ɻ

ٸ৴͢Δใ૿͑ଓ͚ɺςΫϊϩδーൃ͕ۀاͰɺࠓࡢ͔͠͠
ͳมԽΛ͍͛ͯ·͢ɻ٬ސͷ ňۀاʹର͢Δظŉ Δதɺ·ߴ͕
͜ΕΒͷ՝Λղܾ͢Δͷ༰қͳ͜ͱͰ͋Γ·ͤΜɻ

Ұํɺࠓ΄Ͳ ňϚーέςΟϯάָ͕͍࣌͠代ŉ ͳ͍ͱࢲ͍ͯ͑ߟ
·͢ɻ͜Ε΄Ͳ·ͰʹϚーέター͕͞Εɺظ͞Εɺ༂ಈ͢Δ࣌代
ɺ͔ͭͯͳ͔ͬͨͷͰͳ͍Ͱ͠ΐ͏͔   

͜Ε·Ͱॻ੶ͷதʹ͔͠ଘ͠ࡏͳ͔ͬͨϚーέςΟϯάཧΛɺςΫ
ϊϩδーΛ্खʹ׆༻͢Δ͜ͱͰ࣮ݱͰ͖Δ࣌代ʹͳΓ·ͨ͠ɻ͍ Θɺ
Ϛーέターͷօ͞Μ͕ཧͱ͢ΔϚーέςΟϯάʹɺҰาۙͮ͘͜ͱ͕
Ͱ͖ΔͷͰ͢ɻ

͜ͷೖΨΠυɺϚーέςΟϯάͰࣗࣾͷ՝ղܾΛ࣮͍ͨ͠ݱͱ
׆ͷํɺϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯͳͲͷςΫϊϩδーΛ͑ߟ͓
༻͢ΔͨΊͷج本తͳ͔ํ͑ߟΒ࣮ࡍͷಋೖεςοϓ·ͰΛΘ͔Γ͢
ֶ͘ͼ͍ͨͱ͍͏ํʹ࡞͚ͯ͞Ε͍ͯ·͢ɻ

本ॻ͕ɺօ͞·ͷϚーέςΟϯά׆ಈͷखॿ͚ʹͳΔ͜ͱΛ͓ͯͬئ
Γ·͢ɻ

ձࣾϚϧέτ�ϚʔέςΟϯάຊ෦ࣜג
খؔɹࢤو

はじめに
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�014 ɺh .arketoʱ͕本ʹ্ɻ
ͦΕɺ本ͷϚーέςΟϯάʹ৽ͨͳ࣌代ͷນ։͚Λ͛ࠂΔɺ̍ͭ

ͷターχϯάϙΠϯτͱͳΓ·ͨ͠ɻҎޙɺถࠃͷओཁϚーέςΟϯά
Φーτϝーγϣϯ（ҎԼʮ."ʯ）πール͕࣍ʑͱࠃͰϦϦーεɻҎ
લ͔Βଘ࢈ࠃͨ͠ࡏϚーέςΟϯάπールधཁ͕૿͑ΔͳͲɺ本֨త
ʹ ." ͷී͕ٴਐΜͰ͍ͬͨͷͰ͢ɻ

ʹ͓͚Δࢢɺ本ࡏݱ ." ͷϙδγϣϯɺಋೖ݅ͷ૿ՃͱϢー
βーͷख़（Ϛーέターͱͯ͠ͷݧܦ ." εΩルͷੵ）ʹ͍ɺʮઌ
ਐతͳ৽͍ٕ͠ज़Λఏ͢ڙΔπールʯ͔ΒʮσδタルΛؚΊͨ૯߹తͳ
ϚーέςΟϯά׆ಈΛ࣮͢ࢪΔͨΊʹෆՄܽͳπールʯͱมԽ͍ͯ͠
·͢ɻ

ͷख़͕ਐΉҰํͰɺ͜Ε͔Βࢢ ." ͷ৽نಋೖΛ͍ͯ͑ߟΔا
ͷ͕͔ΓͱͳΔใɺ࣭ɾྔͱʹෆͯ͠౼ݕͱͬͯɺͦͷʹۀ
͍·͢ɻ

." ͷಋೖɺϕϯμーݧܦ๛ͳಋೖίϯαルタϯτͱ͍ͬͨઐ
Ո͔ΒॿݴΛड͚ͳ͕ΒਐΊΔ͜ͱͰɺͦͷಓͷΓΛΑΓ͔֬ͳͷ
ʹ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻಉ࣌ʹɺۀاαΠυͰɺ." ʹ͔͔ΘΔਓһ

͕ඞཁͳ༧උࣝΛʹ͚͓ͭͯ͘͜ͱ͕ɺಋೖͷϓϥϯχϯάͦͷ
େ͖ͳҧ͍ΛੜΈग़͠·͢ɻʹํͷ༺׆ͷޙ

本ॻɺͦ͏ͨ͠ΖΖͷഎܠΛ౿·͑ͭͭɺ." πールͷར༻Λ
ɺʮ۩ମతͳ͚ͯʹͷօ༷ۀاΒΕΔ本ͷϚーέター͓ͯ͠౼ݕ
બఆͱಋೖʹೖΔલʹɺ͜Ε͚͍͖͍ͩͬͯͨͩͨʯࣝϙΠϯ
τΛ·ͱΊͨίϯςϯπͰ͢ɻ." ಋೖޭͷಓ͠Δͱͯ͠׆༻͞Ε
Δ͜ͱΛɺ৺͔Β͓ͯͬئΓ·͢ɻ

本書の目的



σδλルͰͷίϛϡχケʔγϣϯ͕Μʹͳ͍ͬͯΔ͜ͷ࣌ɺ�
ফඅऀͲͷΑ͏ʹมԽ͍ͯ͠Δͷ͔ʁ�ͦΕ͕マʔケςΟϯά׆ಈʹͲ͏Ө͢ڹΔͷ͔ʁ

マʔケςΟϯάΦʔトϝʔγϣϯͱ͍͏ຊʹೖΔલʹɺࠓɺϏδωεɺͦͯ͠マʔケλʔ͕ஔ͔Ε͍ͯΔݱঢ়Λগ͠ཧͯ͠Έ·͠ΐ͏ɻ

デジタルマーケティング、
その未来をひらくもの

PART 1ϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯೖΨΠυ
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ͻͱੲલ·Ͱɺ͕ͪͨࢲखʹ͢Δใɺͦͷ
ྔͱใݯͷ྆໘ͰݶΓ͋ΔͷͰͨ͠ɻͬͺ
ΒςϨϏɺϥδΦɺ৽ฉɺࢽࡶͷ͍ΘΏΔʮ4 Ϛ
εʯΛใνϟωルͱͯ͠པ͍ͬͯͨͷͰ͢ɻ

ͦΕ͕ࠓɺΠϯターωοτͷීٴʹ͍ɺࢲ
ͨͪଟछଟ༷ͳνϟωル͔Βɺ͋Δҙຯແݶͱ
͍͑ΔใͷΞΫηεΛ֫ಘ͠·ͨ͠ɻͦΕ
ใ͕ΑΓଟ͘ͷେऺʹڞ༗͞ΕΔͱ͍͏ɺඇ
ৗʹศར͔ͭຽओతͳ࣌代ͷ౸དྷͰ͋Δͱಉ࣌
ʹɺϝール 4/4 ͳͲΛܦ༝ͯ͠൱Ԡͳ͠ʹԡ

ΔɺେͳϝοηーδͷऔࣺબΛഭΒΕͤد͠
Δʑͷ࢝·ΓͰ͋Γ·ͨ͠ɻ

͜ͷγϑτʹഥंΛ͔͚ͨͷ͕ɺ*$5 ٕज़ͷൃ
ୡʹΑΔσόΠεͷਐาͰ͢ɻैདྷతͳ̐Ϛε͔
ΒσεΫτοϓύιίϯͷීٴʹΑΓखஈ͕σδ
タルԽ͞Εͯɺফඅऀͷใऩूґવͱͯ͠
ॴʹଋറ͞Ε͍ͯ·ͨ͠ɻ͜Ε͕ϊーτؒ࣌
ɺ͞ΒʹタϒϨοτεϚーτٴύιίϯͷීܕ
ϑΥϯͷීٴʹ͍ɺʮ͍ͭͰɾͲ͜Ͱʯͱ
͍͏ใফඅ͕ৗଶԽ͍ͯͬͨ͠ͷͰ͢ɻ

����ʹೖΓɺΠϯλʔωοト͕Ұൠ
Ոఉʹ͠ٴීʹܹٸ·ͨ͠ɻͦΕͪͨࢲ
ফඅऀͷใফඅߦಈʹɺͲΜͳมԽΛͨ
Βͨ͠ͷͰ͠ΐ͏͔ɻ

Πϯλーωッτのී͕ٴ
ͱڹӨͨ͠΅ٴʹのফඅऀݱ

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘の

デジタル時代の
到来で
変わらないもの
変わったもの

ผͷεマʔトϑΥϯ͔ΒͷใऩूʹΑΔফඅֹۚͷࢉग़݁Ռʢຊɾ݄ؒʣ

˞શମฏۉɺௐࠪରऀΛͱ͠ɺফඅֹۚΛ֤ഔମʹΑΔใऩूͷ͏ͪεϚϗͷΊΔׂ߹Ͱ҈ͨ͠ͷɻ（ε 
 ϚϗʹΑΔใऩूͷׂ߹͕ 0 ͷऀؚΊࢉग़）
 ར༻ऀͷฏۉɺεϚϗʹΑΔใऩूΛͯͬݶʹऀͨͬߦɺফඅֹۚΛ֤ഔମʹΑΔใऩूͷ͏ͪεϚϗͷΊΔ 
 ׂ߹Ͱ҈ͨ͠ͷɻ（εϚϗʹΑΔใऩू͕ 0 ͷऀআ͍ͯࢉग़）
 （ग़య）૯লʰεϚーτϑΥϯࡁܦͷࡏݱͱকདྷʹؔ͢Δௐࠪڀݚ （ɦฏ �9 ）
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มΘΒͳ͍ͷ
͜͏ͨ͠มԽͷதͰมΘΒͳ͍ͷɺͦͷ代

表֨ɺͪͨࢲਓؒͷใফԽྗɻࠓੲɺ
৮ͨ͠ใΛফԽ͢Δྗ（ूதܧଓؒ࣌ͱফ
අϘϦϡーϜ）͞΄ͲมΘ͍ͬͯ·ͤΜɻ͍ڧ
ΑΔʮͳ͕ʹٴɺεϚーτσόΠεͷී͑ݴͯ
Β৮ʯ૿͍͑ͯ·͢ɻͨͩ͜͠ͷʮͳ͕
Β৮ʯɺใ৮ͷ࣭（ҙྗ）ͷԼʹ
ͭͳ͕͍ͬͯ·͢ɻςϨϏΛ؍ͳ͕ΒεϚϗΛૢ
代ͷྲྀ࣌ɺ·͞ʹ͜ͷ࢟Ͳ͖ͷਓʑͷࠓΔ͢࡞
ΕΛ͢Δͷɻใͯ͑૿͕ݯͦͷҙ
ྗ͞ࢄΕͯ͠·͍·͔͢ΒɺҰ֓ʹྑ͍͔ѱ
͍͔Կͱ͑ݴͳ͍෦Ͱ͢ɻ

͏̍ͭීวతͳͷɺʮͷ͕ཉ͍͠ʯͱ͍
͏ཉͦٻͷͷɻʮ͋Ε͕ཉ͍͠ɺങ͍͍ͨʯʮങ
͏લʹΑ͘Γ͍ͨʯʮ৴པͰ͖ΔαーϏεڞ
ΊΔϨϕルʹ߹க͠ٻͰ͖Δϒϥϯυɺࣗͷײ
ͨϞϊ͚͕ͩཉ͍͠ʯͱ͍͏ج本తͳཉٻม
Θ͍ͬͯ·ͤΜɻ͔͠͠Ҏલͱൺֱͯ͠ɺͦͷଥ
ͷϋーυル্͕͍ͬͯ·͢ɻੲʮχーズڠ
͕͋ΕɺଟগٻΊΔϨϕルʹ߹Θͳ͍ͷͰ
͋ͬͯɺফڈ๏ͰͨͬΛങ͏ʯͱ͍͏બ
ͷ͕ํҰൠతͰͨ͠ɻͱ͜Ζ͕ࡏݱɺ͕ࣗ
ΊΔχーズͱϨϕルʹ߹க͠ͳ͍߹ɺʮͦٻ
ͦങΘͳ͍ʯ͜ͱΛબ͢Δڧ͕·͍ͬͯ
ΔΑ͏ʹݟड͚ΒΕ·͢ɻ

มΘͬͨͷ
࣮֬ʹมΘͬͨͷɺফඅऀͷใফඅߦಈɻ

એഔମͰ͋ͬͨ̐ϚεʹΑΔࠂͷैདྷͷۀا
डతͳใऔಘͱফඅ͔ΒɺΑΓಈతʹɺ
ઌͯ͠ཉ͍͠ใΛ୳͠ٻΊΔߦಈͱେ͖͘γ
ϑτ͍ͯͬͨ͠ͷͰ͢ɻ

͜ͷใফඅߦಈͷେసɺۀاͷࠂએ
ͷ̎ͭ࣍ಈʹɺ׆ڙใఏ͑ݴ͘ಈɺΑΓ׆
ͷݟ͠ΛഭΔ͜ͱʹͳΓ·ͨ͠ɻ

w マʔケςΟϯάࡦࢪͱͷҰ؏ੑͷٻ�ʕʕ�ड
తͳੑ࣭͕ै͍ڧདྷͷ͚ͩࠂͰɺͦͷΠ
ϯύΫト͕ബ·ͬͯ͠·ͬͨɻࠂख๏ͦͷ
ͷɺଞͷマʔケςΟϯάࡦࢪͱͷҰ؏ੑΛ
ͳ͍ͱ·ͬͨ͘ޮՌ͕ग़ͳ͘ͳ͍ͬͯΔɻ͠ٻ

w ফඅऀࢹΛϕʔεʹͨ͠ใఏڙͷΓସ
͑�ʕʕ�ফඅऀ͕ಈతʹ୳͍ͯ͠Δใ͕Կ
͔Λɺ·͕ͣۀاѲ͠ɺ͍͔ʹઌճΓͯͦ͠
ΕΛఏڙͰ͖Δ͔Ͳ͏͔͕ɺϏδωεʹΑΓେ
͖ͳӨڹΛੜΉΑ͏ʹͳ͖ͬͯͨɻ
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Ͱɺ͜͏͍ͬͨফඅऀͷใফඅͷมԽɺΑ
ΓϚーέςΟϯάతʹ͑ݴόΠϠーズδϟー
χーͷมԽʹରԠ͠ͳ͕ΒՌΛग़͍ͯͨ͘͠Ί
ʹɺ͜Ε͔ΒͷϚーέςΟϯά͕ͳ͖͢͜ͱͱ
ԿͰ͠ΐ͏͔ʁ

ڙ٬ຊҐͷใఏސຊҐ͔Βۀا
·ͣΔ͖͜ͱɺൃ৴ऀ都߹ʹΑΔใͰ

ͳ͘ɺΑΓফඅऀͷχーズʹԊͬͨใͷఏڙɻ
ʮࣾͷ͕ͳͥ༏Ε͍ͯΔ͔͑ڭ·͢ʯͱ͍ͬ
ͨҰํ௨ߦతͳϝοηーδͰɺΑ΄ͲͷϑΝϯ
Ͱͳ͍ݶΓɺड͚खͷ৺ʹ͘͜ڹͱ͋Γ·ͤΜɻ

ʑେྔʹಧ͘͞·͟·ͳϚーέςΟϯάϝο
ηーδʹຒΕΔ͜ͱͳ͘ɺ૬खͷ৺Λ͔ͭΉɻ
ͦͷͨΊʹɺʮ͜ͷਓͲΜͳؔ৺Λͬ࣋
͍ͯΔͷ͔ʁʯͱ͍͏ࢹ͔Βɺ૬खͱͷΛ
͠ࡧɺ૬खͷχーズʹԠ͑Δ༰ͰใఏڙΛ
ʹ͕ඞཁʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ૬खͷཱ͏ߦ
ΛಡΜͩίϛϡχέーγϣϯΛͱΔ͜ؾཱۭͯͬ
ͱͰ͢ɻ

͜͏ͨ͠ɺۀاʹΑΔͦͷ৽ͨͳใఏڙɺ͋
Δ͍ίϛϡχέーγϣϯϓϩηεͷதͰɺϚー
έςΟϯά͕ෛ͏͖कඋൣғ֨ஈʹ͕ͯͬ
͍·͢ɻ

͍͔ͭ͘ϙΠϯτͰ·ͱΊͯΈ·ͨ͠ɻ

w ࠐݟΈ٬Ͱ͋ΔϦʔυͷ֫ಘʢϦʔυδΣω
Ϩʔγϣϯʣ

w જࡏతχʔζͷࡏݦԽ
w ஈ֊తͳपใఏڙ
w దͳλΠϛϯάͰͷӦۀ͘͠ΦϑΝʔʹ
ΑΔ٬ސԽ

w ٬ސԽޙͷϑΥϩʔΞοϓʹΑΔϑΝϯԽ

ΕɺϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣ͍͑ݴ
ϯΛ࣮͔ͨ͠Βͱͯͬݴɺޭ͕อূ͞Ε͍ͯ
ΔΘ͚Ͱ͋Γ·ͤΜɻ

ΑΓച্Λҙࣝͨ͠ϚʔέςΟϯάΛ
٬本Ґͷใൃ৴Ҏ্ʹॏཁͳͷ͕ɺ۩ମతސ

ͳʮച্ʯʹ݁ͨ͠ϚーέςΟϯάͰ͢ɻϚー
έςΟϯάͰͲΕ͚ͩͷརӹ͕ੜΈग़͞Ε͔ͨ
Λɺ۩ମతͳࢦඪʹ͍ͯͮجଌఆɾ۩ମԽ͠ɺձ
ೝࣝͯ͠Β͏ඞཁ͕ʹ（෦ۀӦਞӦܦ）ࣾ
͋Γ·͢ɻ

Ӧ՝ʹଈͯ͠۩ମతͳܦ ,1* Λઃఆ͠ɺϚー
έςΟϯά׆ಈΛ࿈ͤ͞ܞΔ͜ͱ͕Ͱ͖Εɺ
ϚーέςΟϯάʹΑͬͯୡ͞Εͨച্نΛ໌

ফඅऀͷใࡧݕɾফඅߦಈʹܹٸͨͬ͜ى
ͳมԽɻ͜ΕʹΑΓɺۀاͷैདྷతͳใൃ
৴ͷ͋ΓํɺมֵΛ༨ّͳ͘͞Ε͍ͯ·͢ɻ

มֵΛഭΒΕΔۀاのใൃ৴

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘の

これからの
マーケティングに
求められるもの
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「エンゲージメント」は直訳すると「約束」や「従事」「関与」。マーケティ
ングでは「つながり」「関与度」といった意味合いで使われる言葉です。こ
のエンゲージメント、つまり見込み客や顧客と、企業・製品・ブランドとの
間にあるつながりや関与度を高めることが、マーケティングの重要な役割と
言って差し支えありません。

たとえば、カメラ好きな人が実店舗でカメラを見ていたとします。ここで
空気を読むのが下手な販売員は、相手のニーズや目的などお構いなしに「カ
メラを買いませんか？」と仕掛けてくる。このお客さんに買う気があればい
いのですが、今日はあくまで見ているだけの日だったら、この販売員と何か
話をする、つまりかかわり合いを持つ（＝エンゲージする）余地はありませ
ん。

これが、相手の雰囲気を読み取るのが上手な販売員だったらどうでしょ
う？ いきなり売ろうとするのではなく、「普段はどういう写真を撮っている
のですか？」「何かお探しですか？」など、店に来た目的が何なのかを聞き
出しながら相手のニーズを探ります。このように一方通行ではない会話の
キャッチボールこそが、かかわり合いを持つことであり、すなわちエンゲー
ジをするということです。これを営業の場面だけではなくマーケティングで
も実施しましょう、ということです。

これからのマーケティングにとって、エンゲージメントは非常に重要な概
念です。

エンゲージメントって何？

ղઆOne
Point

֬Խͨ͠ϨϙーςΟϯάମ੍͕࣮͠ݱ·͢ɻ
͜͏ͨ͠۩ମతͳվળͷऔΓΈʹΑͬͯॳΊ

ͯɺϚーέςΟϯάʮͨͩ༧ࢉ͔Γফඅͯ͠ɺ
۩ମతͳച্ʹ݁ͼ͔ͭͳ͍（ͱݟΒΕ͕ͪͳ）ʯ
ίετηϯター͔ΒɺʮੵۃతʹϏδωεΛ
ͤ͞ΔͨΊʹ׆ಈ͍ͯ͠ΔʯϓϩϑΟοτηϯ
ターͷมֵΛՌͨ͢͜ͱ͕Ͱ͖ΔͷͰ͢ɻ

͜ͷมֵΛ࣮ݱͰ͖ͳ͚ΕɺͲΜͳ͜ͱ͕ى
͜ΔͰ͠ΐ͏͔ʁ ݁ՌΛग़ͯͦ͠ΕΛ۩ମత
ʹఏࣔͰ͖ͳ͚Εɺདྷظͷेͳ༧֫ࢉಘ
͘͠ͳΓɺ৽͍͠ࡦࢪΈͮ͘ΓʹνϟϨϯ
δ͢ΔػձݮΓ·͢ɻച্ͷݙߩΑΓࠔ
ʹͳΔ͜ͱ͕͑ߟΒΕ·͢ɻ

ϚーέςΟϯάͷະདྷΛ໌Δ͍ͷʹ͢ΔͨΊ
ʹɺࠓɺ͜ͷมֵ͕ඞཁͳͷͰ͢ɻ
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ʮച্ʹ͞ΒͳΔ͕ݙߩͰ͖Δマʔケ
ςΟϯάʯɻ͜ͷཁٻʹԠ্͍͑ͯ͘Ͱɺਓ
తϦιʔεʹେ͖͘ґଘ͢Δैདྷతͳํ๏Ͱ
ݶք͕͋Γ·͢ɻ

ϚーέςΟϯάมֵのݤ
ςΫϊϩジー͕Ѳ͍ͬͯΔ

どうやって
この変革を
達成できるか？

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘の

ϚーέςΟϯάͷະདྷɺͻ͍ͯۀاͷച্
ͦͷͷΛࠨӈ͢ΔͱͯͬݴաݴͰͳ͍͜
ͷมֵ͕ɺ͍͔ʹॏཁͰ͋Δ͔͝ೝࣝͷ͜ͱͱ
ɻ͢·͍ࢥ

ͦͯͦ͠ͷมֵΛਐΊΔҙຯͰɺʮςΫϊϩ
δーʯ͕େ͖ͳॏཁੑΛଳͼ͖ͯ·͢ɻ

ςΫϊϩδʔͷར׆༻
ίϛϡχέーγϣͮ͘جʹ٬ͷχーズؔ৺ސ

ϯɺͦͯ͠རӹʹͭͳ͕ΔϚーέςΟϯάɻ͜Ε
ΒͷมֵΛ͜͠ىɺଅਐ͍ͤͯ͘͞ʹɺ
ϚχϡΞルͰͷۀ࡞ʹݶք͕͋Γ·͢ɻ

ͦ͏ͳΔͱඞવతʹɺʮςΫϊϩδーͷར׆༻ʯ
ͱ͍͏ํͱਐΈ·͢ɻϚーέςΟϯάʹ

͔͔ΘΔ͞·͟·ͳۀ࡞ΛɺࣗಈԽͰ͖Δ෦
ࣗಈԽ͍ͯ͘͠ͷͰ͢ɻࡏݱͯ͠ʹ͍ɺνϟω
ルͷσδタルԽͱͱʹσδタルϚーέςΟϯά
ΛԼ͑͢ࢧΔ͞·͟·ͳςΫϊϩδー͕ൃୡͯ͠
͍·͢ɻ

͔͠͠ɺͦ͏ͨ͠ศརͳςΫϊϩδーΛɺͨͩ
ͮ͘͢͜ىʑʹར༻͢Δ͚ͩͰɺมֵΛݸ
Γʹेͱ͑ݴ·ͤΜɻͲΜͳςΫϊϩδーΛ
Ͳ͏Έ߹Θͤͯ༻͍͍͔͕ͯ͘େʹͳ͖ͬͯ
·͢ɻ

ϝールΛར༻ͯ͠ϚーέςΟϯάΛΓ্͛ͯ
͍͖͍ͨͷͳΒɺϝール৴ϓϥοτϑΥーϜ͕
͋Γ·͢ɻ4/4 Λੑ׆Խͯ͠ϒϥϯυೝΛਐ
Ί͍ͨͷͳΒɺͦΕઐ༻ͷπールΛ༻͍ΕΑ͍
Ͱ͢ɻ

Ͱɺͦ͏ͨ͠ݸʑͷπールͰಘΒΕΔͷɺ
͋͘·Ͱ̍ͭͷΤϦΞʹݶఆͨ͠ہॴղͰ͢ɻͦ
ͯͦ͠Εࣗମؒҧ͍ͬͯ·ͤΜɻ

၆ᛌͷϚʔέςΟϯάΛ࣮͢ݱΔʹʁ
ফඅऀͱͷ̍ͭͱݶΓ·ͤΜɻϝールɺ

Σϒɺιーγϟルɺࠂʜʜෳͷνϟωル
ίϛϡχέーγϣϯखஈΛར༻͍ͯ͠Δͷ͕ɺݱ
代ͷফඅऀ૾Ͱ͢ɻ͜ͷɺ͕ଟذʹΘͨΓෳ
Խͨ͠ΧεタϚーδϟーχーશମΛ၆ᛌͯ͠ɺࡶ
૯߹తͳܭըΛཱͯͯઓུΛ࿅ΓɺϚーέςΟϯ
άࡦࢪΛ࣮͍ͨͯ͘͠ߦΊͷςΫϊϩδー͕ඞཁ
ʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ

ͦ͜ͰݤΛѲΔͷ͕ɺ本ॻͷϝΠϯςーϚͰ
͋ΔɺϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯͱ͍͏ς
ΫϊϩδーͰ͋ΓɺΈͰ͢ɻ
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ϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯ（ҎԼʮ."ʯ）
ͱ͍͏πールɻٛࣈͲ͓Γ本ޠʹ༁͢Εɺ

ʮϚーέςΟϯάͷࣗಈԽʯɻΑΓ͘Θ͍͠ఆٛʹ
͍ͭͯޙͷύーτͰऔΓ্͛·͕͢ɺతʹݴ
͑࣍ͷͱ͓ΓͰ͢ɻ

ͦͷۀاϒϥϯυʹର͢Δɺ٬ސͱͷΤϯ
ήʔδϝϯトʢͭͳ͕Γؔ৺ʣΛߴΊΔ
ΈΛఏ͢ڙΔɺマʔケςΟϯάϓϥοト
ϑΥʔϜ

͜ͷʮࣗಈԽʯ͕ԿΛҙຯ͢Δͷ͔ɺগ͘͠Θ
͘͠۷ΓԼ͛ͯΈ·͠ΐ͏ɻ

ϚʔέςΟϯάۀͷࣗಈԽ
ඳ͘ʮ৽͍͠ϚーέςΟϯάख๏ʯ͍ࢥ͕ۀا

ʮ٬ސͱΤϯήーδ͢ΔΈʯɻ͜ΕΒʹ͔
͔ΘΔ͞·͟·ͳۀ࡞Λɺ." ͷதͰߏங͠ɺࣗ
ಈԽ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ྫ͑ɺ௨ৗͷϝール৴ϓϥοτϑΥーϜͳ
Βɺ̍௨ͷϝールϚΨδϯΛσータϕーεͷҰ
෦·ͨͯ͢ʹҰ੪৴ͯ͠ɺͦΕͰऴΘΓɻ
͜Ε͕ఆظతͰෆఆظͰɺͦͷ都ɺϝール
ͷ੍࡞ͱ৴ઃఆʹͦΕͳΓͷखؒͱ͕͔
͔ͬͯ͠·͍·͢Ͷ（͜ΕɺϝールϚーέςΟ
ϯάͷ୲ऀ͕ർฐ͕ͯ͠ࡦࢪ͢࠳ΔɺΑ͋͘
ΔݪҼͷ̍ͭͰ͋Γ·͢）ɻ

͜Ε͕ ." ͳΒɺ݅ઃఆʹΑΓσータϕー
ε͔ΒηάϝϯτΛΓ͚ͯɺͦͷηάϝϯτ
దͳタΠϛϯάͰ࠷దͳτϐοΫͷϝールΛ࠷ʹ
৴Ͱ͖·͔͢ΒɺͦͷޮՌҰ੪৴ΑΓ
͙ͬͱߴ·Γ·͢ɻ͞Βʹʮͦͷηάϝϯτʹ৽

ͨͳϦーυ͕૿͑ΔͨͼʹɺγφϦΦʹԊͬͯಉ
͡ϝールΛ৴Ͱ͖ΔΈʯΛ͚͓ͯͬ࡞ɺ
ͦͷϝールҰݶΓͷ༻ͰऴΘΔ͜ͱͳ͘ɺ
ԿͰ׆༻Ͱ͖ΔΘ͚Ͱ͢ɻ

ࣗಈԽͷੵʹΑΓͨΒ͞ΕΔϝϦοτ
͜͏ͨ͠ϝール੍࡞ɾ৴ͷΑ͏ͳʮʑ܁Γ

ฦ͞ΕΔखಈΦϖϨーγϣϯʯΛҰͭͻͱͭ ."
Ͱॱࣗ࣍ಈԽ͍͚ͯ͠ɺͦΕ·Ͱඅ͞Ε͍ͯ
ͨϦιーεΛղ์͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ͞Βʹͦ
ͷϦιーεΛɺΑΓઓུతͳϚーέςΟϯάࡦࢪ
ͷݕ౼ͱ࣮ફʹೖ͢Δ͜ͱͰɺ֦େ͠ଓ͚Δ
ϚーέςΟϯάͷकඋൣғʹରԠ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖
ΔͷͰ͢ɻͦ͏ͯ͠Ϗδωεͷൃలʹد༩͢Δ͜
ͱͰɺϚーέςΟϯά෦ͷଘࡏҙٛࣾͰߴ
·Γ·͢ɻ

͜͏ͯ͠ɺ͍ࢥඳ͍͍ͯͨʮϓϩϑΟοτηϯ
ターͷมֵʯͱ͍͏େͳඪ͕ୡ͞ΕΔͷ
Ͱ͢ɻ

ܾͯ͠ʮֆʹඳ͍ͨʯͰ͋Γ·ͤΜɻ."
ʹɺ͜ͷมֵΛ࣮͢ݱΔՄੑͱ࣮ྗ͕͔֬ʹ
͋ΔͷͰ͢ɻ

."ͱ͍͏ݴ༿ʹؚ·ΕΔʮࣗಈԽʯͷҙຯ
Λख़ͯ͠ߟΈ·͠ΐ͏ɻ୯ʹͦΕ·Ͱखۀ࡞
ʹΑΓۀ͍ͨͯͬߦ͕ࣗಈԽ͞ΕΔ͚ͩͰ
͋Γ·ͤΜɻಘΒΕΔͷɺࣗ社ͷマʔケ
ςΟϯά׆ಈશମΛखதʹऩΊΔ৽ͨͳࢹ
Ͱ͢ɻ

."のಋೖͰಘΒΕΔメϦッτ

自動化が
もたらすもの

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘の
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͜͜·ͰͰɺҎԼͷ̏ͭͷϙΠϯτΛ֬ೝ͠·
ͨ͠ɻ

w ͍ݹख๏͔Β٫͠ͳ͍ݶΓɺマʔケςΟϯά
͕ϓϩϑΟοトηϯλʔͷมֵΛਤΔ͜ͱ
ࠔΊͯۃ

w ͦͷมֵΛͨ͢͜ىΊʹඞཁͳͷ͕ɺςΫϊϩ
δʔͷར׆༻

w ݱͷෳࡶԽͨ͠ফඅऀߦಈΛ၆ᛌͯ͠ɺԣஅ
తͳマʔケςΟϯάΛ্࣮͍ͯ͘͠ߦͰඞཁͳ
ͷ͕ɺ."

ͱ͍͏Θ͚Ͱɺ͔͜͜Βಋ͖ग़ͤΔ݁ɺ

ʮマʔケςΟϯάʹ."Λར׆༻Ͱ͖Δۀا
���ະདྷ͕͋Δʯ

ʮ." ͷར׆༻ʯͱ͍͏ୈҰาΛ౿Έग़ͨ͠ا
ըܭɺ৽ͨͳ͔ͯ͠׆Λػɺͦͷ๛ͳʹۀ
ඪΛઃఆ͠ɺͦΕΒΛୡ͢ΔͨΊͷઓུΛ
ཱҊ͠ɺະͷࡦࢪʹνϟϨϯδ͢Δػձ͕͕
Δɻͭ·Γͦͷະདྷ͕։͚͍ͯ·͢ɻ͔͠͠ɺ͜
ͷୈҰาΛ౿Έग़ͤͳ͍ۀاɺچଶґવͱͨ͠
ͳ͍ͨΊɺ͍ͯͬࢶଓ͢Δ͔͠બܧΛࡦࢪ
औΓ͞ΕΔͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ." Λར׆༻ͯ͠
ϚーέςΟϯάࡦࢪΛޭͤ͞ɺӦۀΛ৳
ʹଞ͔ࣾΒେ͖͘ਫΛ͚͋ΒΕΔ͜ͱ߹ڝͨ͠
ͳΓ·͢ɻ

͜͏ͨ͠ʮ৽͍͠ҰาΛ౿Έग़͢ʯ͜ͱΛ͑ߟ
Δ্Ͱྑ͍͕ྫࣄɺΣϒαΠτͰ͢ɻ1995

ੈքͰΘ͔ͣ 1 ສ 8000 ݅ͩͬͨΣϒα
Πτɺ�000 代ʹരൃతͳϒーϜΛܴ͑ɺ
ϏδωεͷݱͰҰؾʹ։ઃ͕Ճ͠·ͨ͠ɻ
ͦͷྲྀΕʹͯ͠ʮΣϒαΠτඞཁͳ͍ʯͱ
Ͳޙͷ͕ͦۀاͳʹୈҰาΛ౿Έग़͞ͳ͔ͬͨؤ
͏ͳ͔ͬͨʜʜ૾ʹ͋͘Γ·ͤΜɻੈքͷ
ΣϒαΠτ݅ɺ�018  5 ɺ18ࡏݱ݄
ԯΛ͍͑ͯ·͢ɻ

Ҏ্ͷϚーέςΟϯάͷྲྀΕ͔Βͯ͑ߟɺա
ڈ 15 ؒͰੈքʹ ." ͱ͍͏πール͕ී͠ٴɺ
͜͜Ͱͦͷར׆༻͕本ࢢͰ͡Θ͡Θਁ
Ί͍ͯΔ͜ͱɺσδタルϚーέςΟϯά࢝͠ಁ
ͷࣗવͳൃలܗͱͯͬݴɺܾͯ͠աݴͰͳ͍
ͷͰ͢ɻ

."Λಋೖ͕ͨ͠ۀا
खʹ͢Δະདྷͱ

ຊࠃͰ͡Θ͡Θͱ."ͷಋೖ͕૿͑ͯ
͍Δͷɺ͜ͷ··ͷΓํͰڝ߹ଞ社ʹ
ਫΛ͚͋ΒΕΔ͜ͱ͕ʹ͍ͯ͑ݟΔ͔Βɻ
."ͷར׆༻͕ͨΒ͢มֵɺ࣮֬ʹۀا
ͷച্ʹӨڹΛٴ΅͍͖ͯ͠·͢ɻ

これからの
マーケティング
を左右する
MA の利活用

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘の
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σジλル࣌の౸དྷͰมΘΒͳ͍のɺ
มΘͬͨの

ˎ�มΘΒͳ͍ͷ
w ใফԽྗ r ৗతʹ৮ɾফԽͰ͖Δ

ใྔ͞΄ͲมΘ͍ͬͯͳ͍（͔͠͠ʮͳ
͕ΒফඅʯͱҙྗԼͷਐΜͰ͍
Δ）ɻ

w ߪങཉٻ r ʮཉ͍͠ͷΛങ͍͍ͨʯʮࣗ
ͷٻΊΔϨϕルʹ߹கͨ͠ͷ͕ཉ͍͠ʯ
ͱ͍͏ج本తཉٻ（͔͠͠ଥڠͷϨϕル
্͕͍ͬͯΔ）ɻ

ˎ�มΘͬͨͷ
w ใͷྔͱใνϟωル（ใݯ）ͷ r  

ΠϯターωοτͷීٴσόΠεͷਐาʹ
ΑΓɺফඅऀ͕ৗతʹ৮͢Δใͷྔ
͓Αͼνϟωル͕ංେԽ

w ใফඅߦಈ r ͦΕ·Ͱͷडతͳใফ
අ͔ΒɺΑΓಈతʹɺཉ͍͠ใΛ୳͢
ଆʹͦΕΛઌճۀاಈ͕ৗଶԽͨ͠ɻߦ
Γͨ͠ใఏڙͷχーズ͕ੜͨ͡ɻ

͜Ε͔ΒのϚーέςΟϯάʹٻΊΒΕΔ
の

ˎ�ফඅऀͷχʔζʹԊͬͨใͷఏڙ
ˎ�Ұ࿈ͷใఏ׆ڙಈͷதͰɺマʔケςΟϯάʹ
ཁ͞ٻΕΔकඋൣғ͍͕ͯͬΔɻ

ˎ�۩ମతͳʮച্ʯʹ݁ͨ͠マʔケςΟϯά׆
ಈ
w ܦӦ՝ʹଈͨ͠ ,1* ઃఆͱ࿈ܞʹΑΔɺ

ίετηϯター͔ΒϓϩϑΟοτηϯター
ͷมֵ

w ͜ͷมֵ͕ୡͰ͖ͳ͍Ҏ্ɺϚーέςΟ
ϯάʹର͢ΔࣾͷධՁԼ͕ΓɺܦӦϦ
εΫʹͭͳ͕Δɻ

Ͳ͏ ͬͯ͜のมֵΛୡͰ͖Δ ʁ͔

ˎ�マχϡΞルۀ࡞ͰマʔケςΟϯάʹมֵΛ
ࠔΊͯۃͷ͢͜ى

ˎ�ඞવతʹςΫϊϩδʔͷར׆༻͕ॏཁੑΛ૿
ͯ͘͠Δɻ͔͠͠ैདྷతͳマʔケςΟϯάπʔ
ルͰݸʑͷΤϦΞ͔͠ΧόʔͰ͖ͳ͍ɻ

ˎ�ෳࡶԽͨ͠ݱͷΧελマʔδϟʔχʔΛ

ཏ͠ɺઓུΛ࿅ΓɺࡦࢪΛ࣮͍ͨͯ͘͠ߦΊͷ
ςΫϊϩδʔ͕ɺマʔケςΟϯάΦʔトϝʔ
γϣϯ�ʢ."ʣͰ͋Δɻ

ࣗಈԽ͕ͨΒ͢の

ˎ�."ɺ٬ސͱͷΤϯήʔδϝϯトΛߴΊΔͨ
ΊͷΈΛఏ͢ڙΔϓϥοトϑΥʔϜ

ˎ�マʔケςΟϯάۀͷࣗಈԽʹΑΓɺ
w ." Λ׆༻֤ͨ͠छϚーέςΟϯάϓϩη

ε͕ࣗಈԽ͞ΕΔɻ
w ΑΓଟ͘ͷϦιーεΛઓཱུҊ໘ʹׂ͖ɺ

Ϗδωεͷൃలʹد༩Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΔɻ

͜Ε͔ΒのϚーέςΟϯάΛࠨӈ͢Δ
."のར׆༻

׆Εɺ."ͷར͑ߟͷマʔケςΟϯάΛޙࠓ�ˎ
༻ඞવͷྲྀΕ

Part 1 αϚϦー Summary
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քΠϯϑルΤϯαーʹฉ͘ۀ

σδλルマʔケςΟϯάͷᴈ໌͔ظΒੵ͖ͯͨࣝ͠ͱݧܦΛੜ͔͠ɺଟ͘ͷۀاͷίϯαルλϯトΛΊΔ্ࢯɻ�
ैདྷతͳπʔルͷݶքΛ͑ͨ."ͷొ͕ϏδωεʹͨΒͨ͠ΠϯύΫトΛޠΓ·͢ɻ

."͕
Ϛーέのͯ͢Λม͑Δ
ͦ͏ԕ͘ͳ͍ະདྷɺ."͋ΒΏΔۀاのඞਢϓϥッτϑΥーϜʹ

株式会社ルγμε�දऔక

����͔ΒσδλルマʔケςΟϯάۀքʹܞΘΓɺ
͞·͟·ͳ๊͕͑ۀاΔマʔケςΟϯά՝ͷղܾʹߩ
ΘΓɺ͕ࣗදΛܞʹɻマルケトຊ๏ਓͷཱݙ
ΊΔマʔケςΟϯάίϯαルςΟϯά会社ʹ͓͍ͯɺ
๛ͳݧܦΛݩʹઓཱུҊɾࢪ࣮ࡦࢪΛखֻ͚Δɻ

্ジϣφαϯ

σδタルϚーέςΟϯάͷੈքʹΛ౿Έ͕ࢲ
ೖΕ͔ͯΒ 18 ɻ͜ͷؒɺͪͨࢲϚーέターΛ
औΓڥ͘רࣄͷΓํେ͖༷͘มΘΓ͠
·ͨ͠ɻ

ग़͠ͷσδタルϚーέター͚ͩͬͨۦ 18 
લɺ$3. ϝールϚーέςΟϯάۀքͰ·ͣ

ʮΈΛ࡞Δʯͱ͜Ζ͔Β࢝·͍ͬͯ·ͨ͠ɻ
͜ΕΒͷύοέーδͱ͍͑Ͱɺ
本ઐՈʹΑΔΧεタϚΠズΛඞཁͱ͍ͯ͠ج
·ͨ͠ɻ

ͪΖΜʮΫϥυʯͷීٴͳͲ·ͩઌͷ͜ͱɺ
σータηϯターαーόーͷΩϟύγςΟーϓϥ
ϯχϯάͳͲͷٕज़తͳઃܭɺσδタルϚーέ
ターͷॏཁͳࣄͰͨ͠ɻ͔࣮͍ͯͬ͠͠࡞ʹࡍ
ͨͷɺҰ੪ϝールΛେྔ৴Ͱ͖Δϝールαー
όーɺ٬ސใΛཧͰ͖Δ $3. ͱ͍͏໊ͷ
σータϕーεɻ͔ࠓΒ͢ΕۃΊͯϓϦϛςΟϒ
ͳ代ͩͬͨͱ͑ݴ·͢ɻ

த֩πʔϧෆࡏͷ����
ͦͯ͠ �000 代ɻલɺͱʹ͔͘Σϒ

αΠτӡӦϚーέςΟϯάϝール৴Λ௨͡
ͯɺΑΓଟ͘ͷใΛΑΓଟ͘ͷਓʹಧ͚Δ͜ͱ
ʹྗ͓ͯ͠ΓɺͦͷԆઢ্ʹϖルιφߏஙʹ
ϝοηーδϯάͳͲ͕͋Γ·ͨ͠ɻͮ͘ج

͜Ε͕ �000 代ޙʹͳΔͱɺ৽ͨͳࠐݟ
Έ٬ʹϝοηーδΛಧ͚ΔͨΊͷϦーυδΣω
ϨーγϣϯɺͦͷͨΊͷターήςΟϯάࠂɺ
ϑΥーϜʹΑΔίϯόーδϣϯɺ٬ސσータϕー
εͱͷ࿈ܞͳͲɺΑΓൣғͳ׆ಈʹ͕ΓΛݟ
ͤ·ͨ͠ɻ

͔͠͠ɺ׆ಈൣғ͕͕Δʹ͕ͨͬͯ͠ঃʑʹ
Ώ͕Έੜ͍ͯ͡·ͨ͠ɻӦۀʹ 4F" 
$3. ͷπールɺܦཧʹձܭπールɺࡒα
ϓϥΠνΣーϯʹ &31ʜʜͱɺࣾͷ֤෦
ʹ͓͍ͯͦͷۀΛαϙーτ͢Δʮ֩ʯͱͳΔσ
δタルπール͕ͲΜͲΜී͍ͯ͠ٴΔͷʹɺେ
ͷۀاʹ͓͍ͯϚーέςΟϯάͷʮ֩ʯͱͳΔ
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ׂΛՌ͍ͨͯͨ͠ͷɺ૬มΘΒͣ表ࢉܭιϑτɻ
Έ٬ͷσータϕーεϚーέςΟϯάσータࠐݟ
ɺෳͷใιーε͕ಠཱͨ͠ঢ়ଶͰଘ͠ࡏɺ
ϨϙーςΟϯάԣల։ͷͨΊʹඞཁͱͳΔΦー
όーϔου͕ͲΜͲΜ૿͍͑ͯ·ͨ͠ɻσータ
அยతͰཱ͍ͨͨͯ͠ݽΊɺݸʑͷۀ࡞ʹ༗ޮ
ͳπールͰɺϚーέςΟϯάͷશମ૾ΛࣔͤΔ
ͷͰͳ͔ͬͨͷͰ͢ɻ

MAϏϑΥʔˍΞϑλʔ
ͦΜͳதɺ�014 ʹॳΊͯ ." ʹಛԽͨ͠

πール͕本ʹ্ɺ͍ Α͍Α."ϒーϜ͕౸དྷɻ
ϚーέςΟϯάۀΛαϙーτ͢Δπール܈ͷਖ਼
ਐԽܗͱ͑ݴΔͷͰ͢ɻϚーέςΟϯά׆ಈ
ͷʮ֩ʯͨΔใιーεμογϡϘーυͱͯ͠
ɺιーγϟルɺࠂ͢Δͱͱʹɺϝールػ
ΣϒͳͲͷ֤छσδタルνϟωルͪΖΜͷ
͜ͱɺΠϕϯτͳͲͷΦϑϥΠϯ׆ಈؚΊͯ૯
߹తͳࡦࢪཧͱ࣮ࢪΛՄʹͨ͠ըظతͳπー
ルͰ͢ɻ

͜Ε·ͰʮʯͰଘ͍ͨͯ͠ࡏσータΛʮઢʯ
Ͱ݁ͼ͚ͭΔͱ͍͏͜ͱʹɺͨͩ୯ʹैདྷͷ
ϚーέςΟϯάۀΛ؆ศԽͨ͜͠ͱҎ্ʹɺ
Δ͔ʹେ͖ͳΠϯύΫτ͕͋Γ·ͨ͠ɻ

ͱ͍͏ͷɺͦΕ·ͰɺϚーέςΟϯά׆ಈͷ
ޮՌΛ͢ূݕΔํ๏ͱ͍͏ͷ·ͣଘ͠ࡏͳ
͔ͬͨͷͰ͢ɻ

ྫ͑ςϨϏ $. ͳΒࢹௌͳͲͷ৮σー
タɺௐࠪ݁Ռ͔Βಋ͖ग़ͨ͠༗ޮϑϦーΫΤϯ
γーɺΣϒͷੈքͳΒϏδター 17 ɺϝー
ルͷ։෧ΫϦοΫɺιーγϟルͳΒʮ͍͍
ͶʯͷͳͲɺͲΕ͜ΕॏཁͰ͋Δͷͷɺ

ͦΕࣗମ͕ϏδωεʹͲͷΑ͏ͳΠϯύΫτΛ۩
ମతʹ༩͔͑ͨ·Ͱ͖ͬΓͱࣔͤͳ͍ؒ
Ͳͷఔ͕ࡦࢪඪ͔ΓͰͨ͠ɻҰͭͻͱͭͷࢦ
ച্ʹͨ͠ݙߩͷ͔ʁ ͱ͍͏ɺϏδωεΛ͢Δ
্ͰܦӦ͕࠷ؾʹͳΔ͜ͱͷ͕͑ଘ͠ࡏ
ͳ͍ঢ়ଶͩͬͨͷͰ͢ɻ

݁ՌɺϚーέςΟϯάࣾͰച্ʹ݁͠
ͳ͍ʮίετηϯターʯͷҐʹΜ͡Δ͜ͱ͕
ଟ͔ͬͨΘ͚Ͱ͢ɻͦͯ͠ɺैདྷతʹۀاͰ༧
ରݮʹΧοτ͕ඞཁʹͳͬͨ߹ɺਅͬઌࢉ
ͱͳΔͷ͜ΕΒίετηϯターͰ͢ɻ

͔͠͠ ." ͷ౸དྷʹΑΓɺϦーυͷ֫ಘ͔Β
ച্ʹͭͳ͕Δ·ͰͷҰ؏͕ͨ͠ՄʹͳΓ
·ͨ͠ɻকདྷతʹ͓٬༷ʹͳΓಘΔਓ͕ͨͪͲ͜
͔Β͖ͬͯͯɺͲͷΑ͏ͳࡦࢪΛܦ༝࣮ͯ͠ࡍ
ೖΣϒͰྲྀࠂೖ͢ΔΑ͏ʹͳΔͷ͔ɺߪʹ
ͷࡏɺΦϑϥΠϯͷΠϕϯτࢀՃདྷళ࣮ɺ
ͤΔΑ͏ݟΔ·Ͱͷશମ૾͕ࢸʹೖߪऴతͳ࠷
ʹͳͬͨͷͰ͢ɻ

ͭ·Γɺച্ͨΓͷϚーέςΟϯά୯Ձʹ۩
ମతͳΧεタϚーδϟーχー͕ඥ͘Α͏ʹͳ
ΓɺϚーέςΟϯά༧ࢉച্ͱͷҼՌؔΛ໌
֬ʹఏࣔͰ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨɺͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ

ച্ඪ͕͋ΔͳΒɺͦΕΛ࣮͢ݱΔͨΊͷ
۩ମతͳϚーέςΟϯάࡦࢪʹ͍͘Βͷ༧͔͕ࢉ
͔Δͷ͔͕ɺؒࢦඪͱͯ͠Ͱͳ͘ɺతʹ
ग़Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨͱ͍͏͜ͱɻ͜Ε͍Αࢉ
͍ΑɺϚーέςΟϯά͕ച্ΛੜΈग़͢ʮϓϩ
ϑΟοτηϯターʯͰ͋Δ͜ͱΛཱূͰ͖ΔΑ͏
ʹͳͬͨͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ͜ΕϚーέター͚ͩ
Ͱͳ͘ɺܦӦऀʹͱͬͯۃΊͯॏཁͳਐԽͰ
͢ɻ

ະདྷΛݟਾ͑ͯɺਅʹಋ入ͷݕ౼Λ
ฐࣾͰྫ֎ͳ͘ ." Λ׆༻͍ͯ͠·͕͢ɺ

." ͕ͳ͔ͬͨ࣌代ʹҰମͲ͏ͬͯϚーέςΟ
ϯάΛ͍͔ͯͨ͠ࠓͰෆ͏ࢥʹٞࢥ΄Ͳɺඞཁ
ෆՄܽͳπールͱͳͬͨͱ͍͏ͷɺܾͯ͠େ͛
͞ͳͰͳ͍ͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ

15 લʹΣϒαΠτͷॏཁੑΛઆ͍͍ͯͨ
͜ͱ͕ࠓͱͳͬͯԕ͍աڈͷग़དྷࣄͰ͋Δͷͱ
ಉ͡Α͏ʹɺͦ͏ԕ͘ͳ͍কདྷɺ." ·ͨ͏ݴ
·Ͱͳ͘વͷଘࡏʹͳΔ͕͖ͬͯ·͢ɻ

͔ͩΒͦ͜ʮྲྀߦΓ͔ͩΒͯ͠ࢼΈΔʁʯͰ
ͳ͘ɺͯ͢ͷ͕͢ۀا͔Β͘౿Έग़͢͜ͱ
ʹͳΔ͜ͷεςοϓΛɺ͍ࣗͨͪͭ౿Έग़͠
ͯɺͲͷΑ͏ʹࣗࣾͷϏδωεϩδοΫͱΈ߹
ΘͤΔ͔ɺࠓɺਅݕʹ౼͢Δͱ͖͕དྷ͍ͯΔͱ
ɻ͢·͍ͯͬࢥ
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ϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯೖΨΠυ

1art 1 Ͱɺফඅऀͷใফඅ͕ΑΓಈతͳߦಈͱมԽ͍ͯ͠Δ͜ͱΛड͚ͯɺϚーέςΟϯάैདྷͷใఏڙͷ͋ΓํΛม͑ɺ." ͱ
͍͏ςΫϊϩδーΛར׆༻ͯ͠ɺίετηϯター͔ΒϓϩϑΟοτηϯターͷมֵΛਤΔඞཁ͕͋Δ͜ͱΛ͓͑͠·ͨ͠ɻࠓɺ本Ͱ͜ͷ ."

ͷಋೖ͕͡Θ͡Θ૿Ճ͍ͯ͠·͢ɻ." Λಋೖ͢ΔۀاɺͲΜͳχーズΛ๊͍͑ͯΔͷͰ ΐ͠͏ ʁ͔ ͦͷഎܠͱͳΔཧ༝Λ୳͍͖ͬͯ·͢ɻ

マーケティングオートメーション導入事例が
増加しているワケ

PART 2



株式会社マルケト

〒106-6134
東京都港区六本木 6-10-1 六本木ヒルズ森タワー 34F 

03-4586-4900（代表） 
www.marketo.co.jp

MA入門ガイド



©2018 Marketo, Inc. All rights Reserved.




