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͜ͷͨͼ͸ʰϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯೖ໳ΨΠυʱΛ͝ཡ͍
͖ͨͩɺ੣ʹ͋Γ͕ͱ͏͍͟͝·͢ɻ

ձࣾϚルέτ ϚーέςΟϯࣜג੒ͨ͠ɺ࡞͸ɺ͜ͷೖ໳ΨΠυΛࢲ
ά本෦௕ͷখؔͱਃ͠·͢ɻࢲͲ΋Ϛルέτ͸ɺ٬ސ͕ۀاҰਓͻͱΓ
ʹ߹ͬͨ಺༰ɺタΠϛϯάɺํ๏ʹΑͬͯίϛϡχέーγϣϯΛͨ͏ߦ
ΊͷϓϥοτϑΥーϜͰ͋Δ ňϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯŉ ͷఏ
Λ௨ͯ͡ɺϚーέターͷ՝୊ղܾʹਚྗ͍ͯ͠·͢ɻڙ

಺֎ͰϚーࠃΒɺ͔܎ಈ͢Δؔ׆͸ɺϚルέτͷϚーέターͱͯ͠ࢲ
έςΟϯάۀ຿ʹܞΘΔํʑͱ͓࿩Λ͢Δػձʹܙ·Ε͍ͯ·͢ɻϚー
έターͷօ͞Μ͸ɺ࣌ʹ͸νーϜͰɺ·ͨ࣌ʹ͸܉ݽฃಆͰɺ೔ʑࣾ಺
͔Βͷେ͖ͳظ଴Λഎʹɺࣗࣾͷ՝୊ղܾʹ͚ͯ޲औΓ૊ΜͰ͍·͢ɻ

Ϛーέターͷօ͞Μ͕औΓ૊ΜͰ͍Δ՝୊ͷ代表తͳ΋ͷ͸ɺňϒϥ
ϯυՁ஋ͷ্޲ŉɺňച্ ŋ རӹͷ੒௕ŉɺňϚーέςΟϯάޮՌͷূ໌ŉ
Ͱ͢ɻ͜ΕΒͷ՝୊͸ɺňϚーέςΟϯά͸ܦӦͦͷ΋ͷŉ ͱ͍͏表ݱ
ͷͱ͓Γɺඇৗʹ΍Γ͕͍ͷ͋Δେ͖ͳ՝୊Ͱ͢ɻ

ٸ৴͢Δ৘ใ͸૿͑ଓ͚ɺςΫϊϩδー͸ൃ͕ۀاͰ͸ɺࠓࡢ͔͠͠
଎ͳมԽΛ਱͍͛ͯ·͢ɻ٬ސͷ ňۀاʹର͢Δظ଴஋ŉ Δதɺ·ߴ͕
͜ΕΒͷ՝୊Λղܾ͢Δͷ͸༰қͳ͜ͱͰ͸͋Γ·ͤΜɻ

Ұํɺࠓ΄Ͳ ňϚーέςΟϯάָ͕͍࣌͠代ŉ ͸ͳ͍ͱࢲ͸͍ͯ͑ߟ
·͢ɻ͜Ε΄Ͳ·ͰʹϚーέター͕஫໨͞Εɺظ଴͞Εɺ༂ಈ͢Δ࣌代
͸ɺ͔ͭͯͳ͔ͬͨͷͰ͸ͳ͍Ͱ͠ΐ͏͔   

͜Ε·Ͱॻ੶ͷதʹ͔͠ଘ͠ࡏͳ͔ͬͨϚーέςΟϯάཧ࿦ΛɺςΫ
ϊϩδーΛ্खʹ׆༻͢Δ͜ͱͰ࣮ݱͰ͖Δ࣌代ʹͳΓ·ͨ͠ɻ͍ Θ͹ɺ
Ϛーέターͷօ͞Μ͕ཧ૝ͱ͢ΔϚーέςΟϯάʹɺҰาۙͮ͘͜ͱ͕
Ͱ͖ΔͷͰ͢ɻ

͜ͷೖ໳ΨΠυ͸ɺϚーέςΟϯάͰࣗࣾͷ՝୊ղܾΛ࣮͍ͨ͠ݱͱ
׆ͷํɺϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯͳͲͷςΫϊϩδーΛ͑ߟ͓
༻͢ΔͨΊͷج本తͳ͔ํ͑ߟΒ࣮ࡍͷಋೖεςοϓ·ͰΛΘ͔Γ΍͢
ֶ͘ͼ͍ͨͱ͍͏ํʹ࡞͚ͯ޲੒͞Ε͍ͯ·͢ɻ

本ॻ͕ɺօ͞·ͷϚーέςΟϯά׆ಈͷखॿ͚ʹͳΔ͜ͱΛ͓ͯͬئ
Γ·͢ɻ

ձࣾϚϧέτ�ϚʔέςΟϯάຊ෦௕ࣜג
খؔɹࢤو

はじめに
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�014 ೥ɺh .arketoʱ͕೔本ʹ্཮ɻ
ͦΕ͸ɺ೔本ͷϚーέςΟϯάʹ৽ͨͳ࣌代ͷນ։͚Λ͛ࠂΔɺ̍ͭ

ͷターχϯάϙΠϯτͱͳΓ·ͨ͠ɻҎޙɺถࠃͷओཁϚーέςΟϯά
Φーτϝーγϣϯ（ҎԼʮ."ʯ）πール͕࣍ʑͱࠃ಺ͰϦϦーεɻҎ
લ͔Βଘ࢈ࠃͨ͠ࡏϚーέςΟϯάπール΋धཁ͕૿͑ΔͳͲɺ本֨త
ʹ ." ͷී͕ٴਐΜͰ͍ͬͨͷͰ͢ɻ

৔ʹ͓͚Δࢢɺ೔本ࡏݱ ." ͷϙδγϣϯ͸ɺಋೖ݅਺ͷ૿ՃͱϢー
βーͷ੒ख़（Ϛーέターͱͯ͠ͷݧܦ΍ ." εΩルͷ஝ੵ）ʹ൐͍ɺʮઌ
ਐతͳ৽͍ٕ͠ज़Λఏ͢ڙΔπールʯ͔ΒʮσδタルΛؚΊͨ૯߹తͳ
ϚーέςΟϯά׆ಈΛ࣮͢ࢪΔͨΊʹෆՄܽͳπールʯ΁ͱมԽ͍ͯ͠
·͢ɻ

৔ͷ੒ख़͕ਐΉҰํͰɺ͜Ε͔Βࢢ ." ͷ৽نಋೖΛ͍ͯ͑ߟΔا
ͷ଍͕͔ΓͱͳΔ৘ใ͸ɺ࣭ɾྔͱ΋ʹෆ଍ͯ͠౼ݕͱͬͯɺͦͷʹۀ
͍·͢ɻ

." ͷಋೖ͸ɺϕϯμー΍ݧܦ๛෋ͳಋೖίϯαルタϯτͱ͍ͬͨઐ
໳Ո͔ΒॿݴΛड͚ͳ͕ΒਐΊΔ͜ͱͰɺͦͷಓͷΓΛΑΓ͔֬ͳ΋ͷ
ʹ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻಉ࣌ʹɺۀاαΠυͰ΋ɺ." ʹ͔͔ΘΔਓһ

͕ඞཁͳ༧උ஌ࣝΛ਎ʹ͚͓ͭͯ͘͜ͱ͕ɺಋೖͷϓϥϯχϯά΍ͦͷ
େ͖ͳҧ͍ΛੜΈग़͠·͢ɻʹํ࢓ͷ༺׆ͷޙ

本ॻ͸ɺͦ͏ͨ͠΋Ζ΋ΖͷഎܠΛ౿·͑ͭͭɺ." πールͷར༻Λ
ɺʮ۩ମతͳ͚ͯ޲ʹͷօ༷ۀاΒΕΔ೔本ͷϚーέター΍͓ͯ͠౼ݕ
બఆͱಋೖʹೖΔલʹɺ͜Ε͚ͩ͸஌͍͖͍ͬͯͨͩͨʯ஌ࣝ΍ϙΠϯ
τΛ·ͱΊͨίϯςϯπͰ͢ɻ." ಋೖ੒ޭͷಓ͠Δ΂ͱͯ͠׆༻͞Ε
Δ͜ͱΛɺ৺͔Β͓ͯͬئΓ·͢ɻ

本書の目的



σδλルͰͷίϛϡχケʔγϣϯ͕੝Μʹͳ͍ͬͯΔ͜ͷ࣌୅ɺ�
ফඅऀ͸ͲͷΑ͏ʹมԽ͍ͯ͠Δͷ͔ʁ�ͦΕ͕マʔケςΟϯά׆ಈʹͲ͏Ө͢ڹΔͷ͔ʁ

マʔケςΟϯάΦʔトϝʔγϣϯͱ͍͏ຊ୊ʹೖΔલʹɺࠓɺϏδωεɺͦͯ͠マʔケλʔ͕ஔ͔Ε͍ͯΔݱঢ়Λগ͠੔ཧͯ͠Έ·͠ΐ͏ɻ

デジタルマーケティング、
その未来をひらくもの

PART 1ϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯೖ໳ΨΠυ



6

ͻͱੲલ·Ͱɺ͕ͪͨࢲखʹ͢Δ৘ใ͸ɺͦͷ
ྔͱ৘ใݯͷ྆໘ͰݶΓ͋Δ΋ͷͰͨ͠ɻ΋ͬͺ
ΒςϨϏɺϥδΦɺ৽ฉɺࢽࡶͷ͍ΘΏΔʮ4 Ϛ
εʯΛ৘ใνϟωルͱͯ͠པ͍ͬͯͨͷͰ͢ɻ

ͦΕ͕ࠓ΍ɺΠϯターωοτͷීٴʹ൐͍ɺࢲ
ͨͪ͸ଟछଟ༷ͳνϟωル͔Βɺ͋Δҙຯແݶͱ
΋͍͑Δ৘ใ΁ͷΞΫηεΛ֫ಘ͠·ͨ͠ɻͦΕ
͸৘ใ͕ΑΓଟ͘ͷେऺʹڞ༗͞ΕΔͱ͍͏ɺඇ
ৗʹศར͔ͭຽओతͳ࣌代ͷ౸དྷͰ͋Δͱಉ࣌
ʹɺϝール΍ 4/4 ͳͲΛܦ༝ͯ͠൱Ԡͳ͠ʹԡ

Δɺ๲େͳϝοηーδͷऔࣺબ୒ΛഭΒΕͤد͠
Δ೔ʑͷ࢝·ΓͰ΋͋Γ·ͨ͠ɻ

͜ͷγϑτʹഥंΛ͔͚ͨͷ͕ɺ*$5 ٕज़ͷൃ
ୡʹΑΔσόΠεͷਐาͰ͢ɻैདྷతͳ̐Ϛε͔
ΒσεΫτοϓύιίϯͷීٴʹΑΓखஈ͕σδ
タルԽ͞Εͯ΋ɺফඅऀͷ৘ใऩू͸ґવͱͯ͠
࣌ؒ΍৔ॴʹଋറ͞Ε͍ͯ·ͨ͠ɻ͜Ε͕ϊーτ
ɺ͞ΒʹタϒϨοτ΍εϚーτٴύιίϯͷීܕ
ϑΥϯͷීٴʹ൐͍ɺʮ͍ͭͰ΋ɾͲ͜Ͱ΋ʯͱ
͍͏৘ใফඅ͕ৗଶԽ͍ͯͬͨ͠ͷͰ͢ɻ

����೥୅ʹೖΓɺΠϯλʔωοト͕Ұൠ
Ոఉʹ΋͠ٴීʹܹٸ·ͨ͠ɻͦΕ͸ͪͨࢲ
ফඅऀͷ৘ใফඅߦಈʹɺͲΜͳมԽΛ΋ͨ
Βͨ͠ͷͰ͠ΐ͏͔ɻ

Πϯλーωッτのී͕ٴ
ͱ͸ڹӨͨ͠΅ٴʹ୅のফඅऀݱ

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘΋の

デジタル時代の
到来で
変わらないもの
変わったもの

೥୅ผͷεマʔトϑΥϯ͔Βͷ৘ใऩूʹΑΔফඅֹۚͷࢉग़݁Ռʢ೔ຊɾ݄ؒʣ

˞શମฏۉ͸ɺௐࠪର৅ऀΛ෼฼ͱ͠ɺফඅֹۚΛ֤ഔମʹΑΔ৘ใऩूͷ͏ͪεϚϗͷ઎ΊΔׂ߹Ͱ҈෼ͨ͠΋ͷɻ（ε 
 ϚϗʹΑΔ৘ใऩूͷׂ߹͕ 0 ͷऀ΋ؚΊࢉग़）
 ར༻ऀͷฏۉ͸ɺεϚϗʹΑΔ৘ใऩूΛͯͬݶʹऀͨͬߦɺফඅֹۚΛ֤ഔମʹΑΔ৘ใऩूͷ͏ͪεϚϗͷ઎ΊΔ 
 ׂ߹Ͱ҈෼ͨ͠΋ͷɻ（εϚϗʹΑΔ৘ใऩू͕ 0 ͷऀ͸আ͍ͯࢉग़）
 （ग़య）૯຿লʰεϚーτϑΥϯࡁܦͷࡏݱͱকདྷʹؔ͢Δௐࠪڀݚ （ɦฏ੒ �9 ೥）
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มΘΒͳ͍΋ͷ
͜͏ͨ͠มԽͷதͰ΋มΘΒͳ͍΋ͷɺͦͷ代

表֨͸ɺͪͨࢲਓؒͷ৘ใফԽೳྗɻࠓ΋ੲ΋ɺ
઀৮ͨ͠৘ใΛফԽ͢Δೳྗ（ूதܧଓ࣌ؒͱফ
අϘϦϡーϜ）͸͞΄ͲมΘ͍ͬͯ·ͤΜɻ͍ڧ
ΑΔʮͳ͕ʹٴ͹ɺεϚーτσόΠεͷී͑ݴͯ
Β઀৮ʯ͸΍΍૿͍͑ͯ·͢ɻͨͩ͜͠ͷʮͳ͕
Β઀৮ʯ͸ɺ৘ใ઀৮ͷ࣭（஫ҙྗ）ͷ௿Լʹ΋
ͭͳ͕͍ͬͯ·͢ɻςϨϏΛ؍ͳ͕ΒεϚϗΛૢ
Ͳ͖ͷਓʑͷ࢟͸ɺ·͞ʹ͜ͷ࣌代ͷྲྀࠓΔ͢࡞
ΕΛ৅௃͢Δ΋ͷɻ৘ใͯ͑૿͕ݯ΋ͦͷ෼஫ҙ
ྗ͸෼͞ࢄΕͯ͠·͍·͔͢ΒɺҰ֓ʹྑ͍͔ѱ
͍͔͸Կͱ΋͑ݴͳ͍෦෼Ͱ͢ɻ

΋͏̍ͭීวతͳͷ͸ɺʮ΋ͷ͕ཉ͍͠ʯͱ͍
͏ཉͦٻͷ΋ͷɻʮ͋Ε͕ཉ͍͠ɺങ͍͍ͨʯʮങ
͏લʹΑ͘஌Γ͍ͨʯʮ৴པͰ͖ΔαーϏε΍ڞ
ΊΔϨϕルʹ߹க͠ٻͰ͖Δϒϥϯυɺࣗ෼ͷײ
ͨϞϊ͚͕ͩཉ͍͠ʯͱ͍͏ج本తͳཉٻ͸ม
Θ͍ͬͯ·ͤΜɻ͔͠͠Ҏલͱൺֱͯ͠ɺͦͷଥ
఺ͷϋーυル͸্͕͍ͬͯ·͢ɻੲ͸ʮχーズڠ
͕͋Ε͹ɺଟগٻΊΔϨϕルʹ߹Θͳ͍΋ͷͰ
͋ͬͯ΋ɺফڈ๏Ͱͨͬ࢒঎඼Λങ͏ʯͱ͍͏બ
୒ͷ͕ํ࢓ҰൠతͰͨ͠ɻͱ͜Ζ͕ࡏݱɺࣗ෼͕
ΊΔχーズͱϨϕルʹ߹க͠ͳ͍৔߹ɺʮͦ΋ٻ
ͦ΋ങΘͳ͍ʯ͜ͱΛબ୒͢Δڧ͕޲܏·͍ͬͯ
ΔΑ͏ʹݟड͚ΒΕ·͢ɻ

มΘͬͨ΋ͷ
࣮֬ʹมΘͬͨ΋ͷ͸ɺফඅऀͷ৘ใফඅߦಈɻ

એ఻ഔମͰ͋ͬͨ̐ϚεʹΑΔࠂ޿ͷैདྷͷۀا
ड਎తͳ৘ใऔಘͱফඅ͔ΒɺΑΓೳಈతʹɺ཰
ઌͯ͠ཉ͍͠৘ใΛ୳͠ٻΊΔߦಈ΁ͱେ͖͘γ
ϑτ͍ͯͬͨ͠ͷͰ͢ɻ

͜ͷ৘ใফඅߦಈͷେస׵͸ɺۀاͷࠂ޿એ఻
ಈʹɺ࣍ͷ̎ͭ׆ڙ͹৘ใఏ͑ݴ͘޿ಈɺΑΓ׆
ͷݟ௚͠ΛഭΔ͜ͱʹͳΓ·ͨ͠ɻ

w マʔケςΟϯάࡦࢪͱͷҰ؏ੑͷ௥ٻ�ʕʕ�ड
਎తͳੑ࣭͕ै͍ڧདྷͷ͚ͩࠂ޿Ͱ͸ɺͦͷΠ
ϯύΫト͕ബ·ͬͯ͠·ͬͨɻࠂ޿ख๏ͦͷ΋
ͷ΋ɺଞͷマʔケςΟϯάࡦࢪͱͷҰ؏ੑΛ௥
ͳ͍ͱ·ͬͨ͘ޮՌ͕ग़ͳ͘ͳ͍ͬͯΔɻ͠ٻ

w ফඅऀࢹ఺Λϕʔεʹͨ͠৘ใఏڙ΁ͷ੾Γସ
͑�ʕʕ�ফඅऀ͕ೳಈతʹ୳͍ͯ͠Δ৘ใ͕Կ
͔Λɺ·͕ͣۀا೺Ѳ͠ɺ͍͔ʹઌճΓͯͦ͠
ΕΛఏڙͰ͖Δ͔Ͳ͏͔͕ɺϏδωεʹΑΓେ
͖ͳӨڹΛੜΉΑ͏ʹͳ͖ͬͯͨɻ
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Ͱ͸ɺ͜͏͍ͬͨফඅऀͷ৘ใফඅͷมԽɺΑ
ΓϚーέςΟϯάతʹ͑ݴ͹όΠϠーズδϟー
χーͷมԽʹରԠ͠ͳ͕Β੒ՌΛग़͍ͯͨ͘͠Ί
ʹɺ͜Ε͔ΒͷϚーέςΟϯά͕ͳ͢΂͖͜ͱͱ
͸ԿͰ͠ΐ͏͔ʁ

΁ڙ٬ຊҐͷ৘ใఏސຊҐ͔Βۀا
·ͣ΍Δ΂͖͜ͱ͸ɺൃ৴ऀ都߹ʹΑΔ৘ใͰ

͸ͳ͘ɺΑΓফඅऀͷχーズʹԊͬͨ৘ใͷఏڙɻ
ʮ౰ࣾͷ੡඼͕ͳͥ༏Ε͍ͯΔ͔͑ڭ·͢ʯͱ͍ͬ
ͨҰํ௨ߦతͳϝοηーδͰ͸ɺΑ΄ͲͷϑΝϯ
Ͱͳ͍ݶΓɺड͚खͷ৺ʹ͘͜ڹͱ͸͋Γ·ͤΜɻ

೔ʑେྔʹಧ͘͞·͟·ͳϚーέςΟϯάϝο
ηーδʹຒ΋ΕΔ͜ͱͳ͘ɺ૬खͷ৺Λ͔ͭΉɻ
ͦͷͨΊʹ΋ɺʮ͜ͷਓ͸ͲΜͳ໰୊΍ؔ৺Λ࣋ͬ
͍ͯΔͷ͔ʁʯͱ͍͏ࢹ఺͔Βɺ૬खͱͷ઀఺Λ
໛͠ࡧɺ૬खͷχーズʹԠ͑Δ಺༰Ͱ৘ใఏڙΛ
ʹ෉͕ඞཁʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ૬खͷཱ৔޻͏ߦ
ΛಡΜͩίϛϡχέーγϣϯΛͱΔ͜ؾཱۭͯͬ
ͱͰ͢ɻ

͜͏ͨ͠ɺۀاʹΑΔͦͷ৽ͨͳ৘ใఏڙɺ͋
Δ͍͸ίϛϡχέーγϣϯϓϩηεͷதͰɺϚー
έςΟϯά͕ෛ͏΂͖कඋൣғ͸֨ஈʹ͕ͯͬ޿
͍·͢ɻ

͍͔ͭ͘ϙΠϯτͰ·ͱΊͯΈ·ͨ͠ɻ

w ࠐݟΈ٬Ͱ͋ΔϦʔυͷ֫ಘʢϦʔυδΣω
Ϩʔγϣϯʣ

w જࡏతχʔζͷࡏݦԽ
w ஈ֊తͳप஌΍৘ใఏڙ
w ద੾ͳλΠϛϯάͰͷӦۀ΋͘͠͸ΦϑΝʔʹ
ΑΔ٬ސԽ

w ٬ސԽޙͷϑΥϩʔΞοϓʹΑΔϑΝϯԽ

Ε͹ɺϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣ͑׵͍ݴ
ϯΛ࣮૷͔ͨ͠Βͱͯͬݴɺ੒ޭ͕อূ͞Ε͍ͯ
ΔΘ͚Ͱ͸͋Γ·ͤΜɻ

ΑΓച্Λҙࣝͨ͠ϚʔέςΟϯάΛ
٬本Ґͷ৘ใൃ৴Ҏ্ʹॏཁͳͷ͕ɺ۩ମతސ

ͳʮച্ʯʹ௚݁ͨ͠ϚーέςΟϯάͰ͢ɻϚー
έςΟϯάͰͲΕ͚ͩͷརӹ͕ੜΈग़͞Ε͔ͨ
Λɺ۩ମతͳࢦඪʹ͍ͯͮجଌఆɾ۩ମԽ͠ɺձ
ೝࣝͯ͠΋Β͏ඞཁ͕ʹ（෦໳ۀӦਞ΍Ӧܦ）ࣾ
͋Γ·͢ɻ

Ӧ՝୊ʹଈͯ͠۩ମతͳܦ ,1* Λઃఆ͠ɺϚー
έςΟϯά׆ಈΛ࿈ͤ͞ܞΔ͜ͱ͕Ͱ͖Ε͹ɺ
ϚーέςΟϯάʹΑͬͯୡ੒͞Εͨച্ن໛Λ໌

ফඅऀͷ৘ใࡧݕɾফඅߦಈʹܹٸͨͬ͜ى
ͳมԽɻ͜ΕʹΑΓɺۀاͷैདྷతͳ৘ใൃ
৴ͷ͋Γํ΋ɺมֵΛ༨ّͳ͘͞Ε͍ͯ·͢ɻ

มֵΛഭΒΕΔۀاの৘ใൃ৴

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘΋の

これからの
マーケティングに
求められるもの
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「エンゲージメント」は直訳すると「約束」や「従事」「関与」。マーケティ
ングでは「つながり」「関与度」といった意味合いで使われる言葉です。こ
のエンゲージメント、つまり見込み客や顧客と、企業・製品・ブランドとの
間にあるつながりや関与度を高めることが、マーケティングの重要な役割と
言って差し支えありません。

たとえば、カメラ好きな人が実店舗でカメラを見ていたとします。ここで
空気を読むのが下手な販売員は、相手のニーズや目的などお構いなしに「カ
メラを買いませんか？」と仕掛けてくる。このお客さんに買う気があればい
いのですが、今日はあくまで見ているだけの日だったら、この販売員と何か
話をする、つまりかかわり合いを持つ（＝エンゲージする）余地はありませ
ん。

これが、相手の雰囲気を読み取るのが上手な販売員だったらどうでしょ
う？ いきなり売ろうとするのではなく、「普段はどういう写真を撮っている
のですか？」「何かお探しですか？」など、店に来た目的が何なのかを聞き
出しながら相手のニーズを探ります。このように一方通行ではない会話の
キャッチボールこそが、かかわり合いを持つことであり、すなわちエンゲー
ジをするということです。これを営業の場面だけではなくマーケティングで
も実施しましょう、ということです。

これからのマーケティングにとって、エンゲージメントは非常に重要な概
念です。

エンゲージメントって何？

ղઆOne
Point

֬Խͨ͠ϨϙーςΟϯάମ੍͕࣮͠ݱ·͢ɻ
͜͏ͨ͠۩ମతͳվળͷऔΓ૊ΈʹΑͬͯॳΊ

ͯɺϚーέςΟϯά͸ʮͨͩ༧ࢉ͹͔Γফඅͯ͠ɺ
۩ମతͳച্ʹ݁ͼ͔ͭͳ͍（ͱݟΒΕ͕ͪͳ）ʯ
ίετηϯター͔ΒɺʮੵۃతʹϏδωεΛ੒௕
ͤ͞ΔͨΊʹ׆ಈ͍ͯ͠ΔʯϓϩϑΟοτηϯ
ター΁ͷมֵΛՌͨ͢͜ͱ͕Ͱ͖ΔͷͰ͢ɻ

͜ͷมֵΛ࣮ݱͰ͖ͳ͚Ε͹ɺͲΜͳ͜ͱ͕ى
͜ΔͰ͠ΐ͏͔ʁ ݁ՌΛग़ͯ͠΋ͦΕΛ۩ମత
ʹఏࣔͰ͖ͳ͚Ε͹ɺདྷظͷे෼ͳ༧֫ࢉಘ΋೉
͘͠ͳΓɺ৽͍͠ࡦࢪ΍࢓૊Έͮ͘ΓʹνϟϨϯ
δ͢Δػձ΋ݮΓ·͢ɻച্΁ͷݙߩ΋ΑΓࠔ೉
ʹͳΔ͜ͱ͕͑ߟΒΕ·͢ɻ

ϚーέςΟϯάͷະདྷΛ໌Δ͍΋ͷʹ͢ΔͨΊ
ʹɺࠓɺ͜ͷมֵ͕ඞཁͳͷͰ͢ɻ
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ʮച্੒௕ʹ͞ΒͳΔ͕ݙߩͰ͖Δマʔケ
ςΟϯάʯɻ͜ͷཁٻʹԠ্͍͑ͯ͘Ͱɺਓ
తϦιʔεʹେ͖͘ґଘ͢Δैདྷతͳํ๏Ͱ
͸ݶք͕͋Γ·͢ɻ

ϚーέςΟϯάมֵのݤ͸
ςΫϊϩジー͕Ѳ͍ͬͯΔ

どうやって
この変革を
達成できるか？

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘΋の

ϚーέςΟϯάͷະདྷɺͻ͍ͯ͸ۀاͷച্੒
௕ͦͷ΋ͷΛࠨӈ͢Δͱͯͬݴ΋աݴͰ͸ͳ͍͜
ͷมֵ͕ɺ͍͔ʹॏཁͰ͋Δ͔͸͝ೝࣝͷ͜ͱͱ
ɻ͢·͍ࢥ

ͦͯͦ͠ͷมֵΛਐΊΔҙຯͰɺʮςΫϊϩ
δーʯ͕େ͖ͳॏཁੑΛଳͼ͖ͯ·͢ɻ

ςΫϊϩδʔͷར׆༻
ίϛϡχέーγϣͮ͘جʹ٬ͷχーズ΍ؔ৺ސ

ϯɺͦͯ͠རӹʹͭͳ͕ΔϚーέςΟϯάɻ͜Ε
ΒͷมֵΛ͜͠ىɺଅਐ͍ͤͯ͘͞ʹ͸ɺ΋͸΍
ϚχϡΞルͰͷۀ࡞ʹ͸ݶք͕͋Γ·͢ɻ

ͦ͏ͳΔͱඞવతʹɺʮςΫϊϩδーͷར׆༻ʯ
ͱ͍͏ํ޲΁ͱ࿩͸ਐΈ·͢ɻϚーέςΟϯάʹ

͔͔ΘΔ͞·͟·ͳۀ࡞ΛɺࣗಈԽͰ͖Δ෦෼͸
ࣗಈԽ͍ͯ͘͠ͷͰ͢ɻࡏݱͯ͠ʹ͍޾ɺνϟω
ルͷσδタルԽͱͱ΋ʹσδタルϚーέςΟϯά
ΛԼ͑͢ࢧΔ͞·͟·ͳςΫϊϩδー͕ൃୡͯ͠
͍·͢ɻ

͔͠͠ɺͦ͏ͨ͠ศརͳςΫϊϩδーΛɺͨͩ
౔୆ͮ͘͢͜ىʑʹར༻͢Δ͚ͩͰ͸ɺมֵΛݸ
Γʹे෼ͱ͸͑ݴ·ͤΜɻͲΜͳςΫϊϩδーΛ
Ͳ͏૊Έ߹Θͤͯ༻͍͍͔͕ͯ͘େ੾ʹͳ͖ͬͯ
·͢ɻ

ϝールΛར༻ͯ͠ϚーέςΟϯάΛ੝Γ্͛ͯ
͍͖͍ͨͷͳΒɺϝール഑৴ϓϥοτϑΥーϜ͕
͋Γ·͢ɻ4/4 Λੑ׆Խͯ͠ϒϥϯυೝ஌Λਐ
Ί͍ͨͷͳΒɺͦΕઐ༻ͷπールΛ༻͍Ε͹Α͍
࿩Ͱ͢ɻ

Ͱ΋ɺͦ͏ͨ͠ݸʑͷπールͰಘΒΕΔͷ͸ɺ
͋͘·Ͱ̍ͭͷΤϦΞʹݶఆͨ͠ہॴղͰ͢ɻͦ
ͯͦ͠Εࣗମ͸ؒҧ͍ͬͯ·ͤΜɻ

၆ᛌͷϚʔέςΟϯάΛ࣮͢ݱΔʹ͸ʁ
ফඅऀͱͷ઀఺͸̍ͭͱ͸ݶΓ·ͤΜɻϝールɺ

΢Σϒɺιーγϟルɺࠂ޿ʜʜෳ਺ͷνϟωル΍
ίϛϡχέーγϣϯखஈΛར༻͍ͯ͠Δͷ͕ɺݱ
代ͷফඅऀ૾Ͱ͢ɻ͜ͷɺ઀఺͕ଟذʹΘͨΓෳ
Խͨ͠ΧεタϚーδϟーχーશମΛ၆ᛌͯ͠ɺࡶ
૯߹తͳܭըΛཱͯͯઓུΛ࿅ΓɺϚーέςΟϯ
άࡦࢪΛ࣮͍ͨͯ͘͠ߦΊͷςΫϊϩδー͕ඞཁ
ʹͳ͖ͬͯ·͢ɻ

ͦ͜ͰݤΛѲΔͷ͕ɺ本ॻͷϝΠϯςーϚͰ΋
͋ΔɺϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯͱ͍͏ς
ΫϊϩδーͰ͋Γɺ࢓૊ΈͰ͢ɻ
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ϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯ（ҎԼʮ."ʯ）
ͱ͍͏πールɻٛࣈͲ͓Γ೔本ޠʹ௚༁͢Ε͹ɺ

ʮϚーέςΟϯάͷࣗಈԽʯɻΑΓ͘Θ͍͠ఆٛʹ
͍ͭͯ͸ޙͷύーτͰऔΓ্͛·͕͢ɺ୺తʹݴ
͑͹࣍ͷͱ͓ΓͰ͢ɻ

ͦͷۀا΍ϒϥϯυʹର͢Δɺ٬ސͱͷΤϯ
ήʔδϝϯトʢͭͳ͕Γ΍ؔ৺ʣΛߴΊΔ࢓
૊ΈΛఏ͢ڙΔɺマʔケςΟϯάϓϥοト
ϑΥʔϜ

͜ͷʮࣗಈԽʯ͕ԿΛҙຯ͢Δͷ͔ɺগ͘͠Θ
͘͠۷ΓԼ͛ͯΈ·͠ΐ͏ɻ

ϚʔέςΟϯάۀ຿ͷࣗಈԽ
ඳ͘ʮ৽͍͠ϚーέςΟϯάख๏ʯ͍ࢥ͕ۀا

΍ʮ٬ސͱΤϯήーδ͢Δ࢓૊Έʯɻ͜ΕΒʹ͔
͔ΘΔ͞·͟·ͳۀ࡞Λɺ." ͷதͰߏங͠ɺࣗ
ಈԽ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ

ྫ͑͹ɺ௨ৗͷϝール഑৴ϓϥοτϑΥーϜͳ
Β͹ɺ̍௨ͷϝールϚΨδϯΛσータϕーεͷҰ
෦·ͨ͸͢΂ͯʹҰ੪഑৴ͯ͠ɺͦΕͰऴΘΓɻ
͜Ε͕ఆظతͰ΋ෆఆظͰ΋ɺͦͷ都౓ɺϝール
ͷ੍࡞ͱ഑৴ઃఆʹͦΕͳΓͷखؒͱ޻਺͕͔
͔ͬͯ͠·͍·͢Ͷ（͜Ε͸ɺϝールϚーέςΟ
ϯάͷ୲౰ऀ͕ർฐ͕ͯ͠ࡦࢪ಴͢࠳ΔɺΑ͋͘
ΔݪҼͷ̍ͭͰ΋͋Γ·͢）ɻ

͜Ε͕ ." ͳΒɺ৚݅ઃఆʹΑΓσータϕー
ε͔ΒηάϝϯτΛ੾Γ෼͚ͯɺͦͷηάϝϯτ
దͳタΠϛϯάͰ࠷దͳτϐοΫͷϝールΛ࠷ʹ
഑৴Ͱ͖·͔͢ΒɺͦͷޮՌ͸Ұ੪഑৴ΑΓ΋
͙ͬͱߴ·Γ·͢ɻ͞Βʹʮͦͷηάϝϯτʹ৽

ͨͳϦーυ͕૿͑ΔͨͼʹɺγφϦΦʹԊͬͯಉ
͡ϝールΛ഑৴Ͱ͖Δ࢓૊ΈʯΛ͚͓ͯͬ࡞͹ɺ
ͦͷϝール͸Ұ౓ݶΓͷ࢖༻ͰऴΘΔ͜ͱͳ͘ɺ
Կ౓Ͱ΋׆༻Ͱ͖ΔΘ͚Ͱ͢ɻ

ࣗಈԽͷ஝ੵʹΑΓ΋ͨΒ͞ΕΔϝϦοτ
͜͏ͨ͠ϝール੍࡞ɾ഑৴ͷΑ͏ͳʮ೔ʑ܁Γ

ฦ͞ΕΔखಈΦϖϨーγϣϯʯΛҰͭͻͱͭ ."
Ͱॱ࣍ࣗಈԽ͍͚ͯ͠͹ɺͦΕ·Ͱඅ΍͞Ε͍ͯ
ͨϦιーεΛղ์͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖·͢ɻ͞Βʹͦ
ͷϦιーεΛɺΑΓઓུతͳϚーέςΟϯάࡦࢪ
ͷݕ౼ͱ࣮ફʹ౤ೖ͢Δ͜ͱͰɺ֦େ͠ଓ͚Δ
ϚーέςΟϯάͷकඋൣғʹରԠ͢Δ͜ͱ͕Ͱ͖
ΔͷͰ͢ɻͦ͏ͯ͠Ϗδωεͷൃలʹد༩͢Δ͜
ͱͰɺϚーέςΟϯά෦໳ͷଘࡏҙٛ͸ࣾ಺Ͱߴ
·Γ·͢ɻ

͜͏ͯ͠ɺ͍ࢥඳ͍͍ͯͨʮϓϩϑΟοτηϯ
ター΁ͷมֵʯͱ͍͏૖େͳ໨ඪ͕ୡ੒͞ΕΔͷ
Ͱ͢ɻ

ܾͯ͠ʮֆʹඳ͍ͨ໫ʯͰ͸͋Γ·ͤΜɻ."
ʹ͸ɺ͜ͷมֵΛ࣮͢ݱΔՄೳੑͱ࣮ྗ͕͔֬ʹ
͋ΔͷͰ͢ɻ

."ͱ͍͏ݴ༿ʹؚ·ΕΔʮࣗಈԽʯͷҙຯ
Λख़ͯ͠ߟΈ·͠ΐ͏ɻ୯ʹͦΕ·Ͱखۀ࡞
ʹΑΓۀ͍ͨͯͬߦ຿͕ࣗಈԽ͞ΕΔ͚ͩͰ
͸͋Γ·ͤΜɻಘΒΕΔͷ͸ɺࣗ社ͷマʔケ
ςΟϯά׆ಈશମΛखதʹऩΊΔ৽ͨͳࢹ໺
Ͱ͢ɻ

."のಋೖͰಘΒΕΔメϦッτ

自動化が
もたらすもの

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘΋の
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͜͜·ͰͰɺҎԼͷ̏ͭͷϙΠϯτΛ֬ೝ͠·
ͨ͠ɻ

w ͍ݹख๏͔Β୤٫͠ͳ͍ݶΓɺマʔケςΟϯά
͕ϓϩϑΟοトηϯλʔ΁ͷมֵΛਤΔ͜ͱ͸
೉ࠔΊͯۃ

w ͦͷมֵΛͨ͢͜ىΊʹඞཁͳͷ͕ɺςΫϊϩ
δʔͷར׆༻

w ݱ୅ͷෳࡶԽͨ͠ফඅऀߦಈΛ၆ᛌͯ͠ɺԣஅ
తͳマʔケςΟϯάΛ্࣮͍ͯ͘͠ߦͰඞཁͳ
ͷ͕ɺ."

ͱ͍͏Θ͚Ͱɺ͔͜͜Βಋ͖ग़ͤΔ݁࿦͸ɺ

ʮマʔケςΟϯάʹ."Λར׆༻Ͱ͖Δۀا
���ະདྷ͕͋Δʯ

ʮ." ͷར׆༻ʯͱ͍͏ୈҰาΛ౿Έग़ͨ͠ا
ըܭɺ৽ͨͳ͔ͯ͠׆ೳΛػ͸ɺͦͷ๛෋ͳʹۀ
΍໨ඪΛઃఆ͠ɺͦΕΒΛୡ੒͢ΔͨΊͷઓུΛ
ཱҊ͠ɺະ஌ͷࡦࢪʹνϟϨϯδ͢Δػձ͕͕޿
Δɻͭ·Γͦͷະདྷ͕։͚͍ͯ·͢ɻ͔͠͠ɺ͜
ͷୈҰาΛ౿Έग़ͤͳ͍ۀا͸ɺچଶґવͱͨ͠
ͳ͍ͨΊɺ͍ͯͬ࢒͸ࢶଓ͢Δ͔͠બ୒ܧΛࡦࢪ
औΓ͞࢒ΕΔͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ." Λར׆༻ͯ͠
ϚーέςΟϯάࡦࢪΛ੒ޭͤ͞ɺӦۀ੒੷Λ৳͹
ʹଞ͔ࣾΒ͸େ͖͘ਫΛ͚͋ΒΕΔ͜ͱ߹ڝͨ͠
ͳΓ·͢ɻ

͜͏ͨ͠ʮ৽͍͠ҰาΛ౿Έग़͢ʯ͜ͱΛ͑ߟ
Δ্Ͱྑ͍͕ྫࣄɺ΢ΣϒαΠτͰ͢ɻ1995

೥͸ੈքͰΘ͔ͣ 1 ສ 8000 ݅ͩͬͨ΢Σϒα
Πτ͸ɺ�000 ೥代ʹരൃతͳϒーϜΛܴ͑ɺ
Ϗδωεͷݱ৔Ͱ΋Ұؾʹ։ઃ͕Ճ଎͠·ͨ͠ɻ
ͦͷྲྀΕʹ൓ͯ͠ʮ΢ΣϒαΠτ͸ඞཁͳ͍ʯͱ
Ͳޙͷ͕ͦۀاͳʹୈҰาΛ౿Έग़͞ͳ͔ͬͨؤ
͏ͳ͔ͬͨ͸ʜʜ૝૾ʹ೉͋͘Γ·ͤΜɻੈքͷ
΢ΣϒαΠτ݅਺͸ɺ�018 ೥ 5 ɺ18ࡏݱ݄
ԯΛ௒͍͑ͯ·͢ɻ

Ҏ্ͷϚーέςΟϯάͷྲྀΕ͔Βͯ͑ߟ΋ɺա
ڈ 15 ೥ؒͰੈքʹ ." ͱ͍͏πール͕ී͠ٴɺ
͜͜਺೥Ͱͦͷར׆༻͕೔本ࢢ৔Ͱ΋͡Θ͡Θਁ
ಁ࢝͠Ί͍ͯΔ͜ͱ͸ɺσδタルϚーέςΟϯά
ͷࣗવͳൃలܗͱͯͬݴ΋ɺܾͯ͠աݴͰ͸ͳ͍
ͷͰ͢ɻ

."Λಋೖ͕ͨ͠ۀا
खʹ͢Δະདྷͱ͸

೔ຊࠃ಺Ͱ͡Θ͡Θͱ."ͷಋೖ͕૿͑ͯ
͍Δͷ͸ɺ͜ͷ··ͷ΍ΓํͰ͸ڝ߹ଞ社ʹ
ਫΛ͚͋ΒΕΔ͜ͱ͕໨ʹ͍ͯ͑ݟΔ͔Βɻ
."ͷར׆༻͕΋ͨΒ͢มֵ͸ɺ࣮֬ʹۀا
ͷച্ʹӨڹΛٴ΅͍͖ͯ͠·͢ɻ

これからの
マーケティング
を左右する
MA の利活用

PART 1
σジλルϚーέςΟϯάɺͦのະདྷΛ
ͻΒ͘΋の
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σジλル࣌୅の౸དྷͰมΘΒͳ͍΋のɺ
มΘͬͨ΋の

ˎ�มΘΒͳ͍΋ͷ
w ৘ใফԽೳྗ r ೔ৗతʹ઀৮ɾফԽͰ͖Δ

৘ใྔ͸͞΄ͲมΘ͍ͬͯͳ͍（͔͠͠ʮͳ
͕Βফඅʯͱ஫ҙྗ௿Լͷ޲܏͸ਐΜͰ͍
Δ）ɻ

w ߪങཉٻ r ʮཉ͍͠΋ͷΛങ͍͍ͨʯʮࣗ෼
ͷٻΊΔϨϕルʹ߹கͨ͠΋ͷ͕ཉ͍͠ʯ
ͱ͍͏ج本తཉٻ（͔͠͠ଥڠ఺ͷϨϕル
͸্͕͍ͬͯΔ）ɻ

ˎ�มΘͬͨ΋ͷ
w ৘ใͷྔͱ৘ใνϟωル（৘ใݯ）ͷ਺ r  

Πϯターωοτͷීٴ΍σόΠεͷਐาʹ
ΑΓɺফඅऀ͕೔ৗతʹ઀৮͢Δ৘ใͷྔ
͓Αͼνϟωル਺͕ංେԽ

w ৘ใফඅߦಈ r ͦΕ·Ͱͷड਎తͳ৘ใফ
අ͔ΒɺΑΓೳಈతʹɺཉ͍͠৘ใΛ୳͢
ଆʹ΋ͦΕΛઌճۀاಈ͕ৗଶԽͨ͠ɻߦ
Γͨ͠৘ใఏڙͷχーズ͕ੜͨ͡ɻ

͜Ε͔ΒのϚーέςΟϯάʹٻΊΒΕΔ
΋の

ˎ�ফඅऀͷχʔζʹԊͬͨ৘ใͷఏڙ
ˎ�Ұ࿈ͷ৘ใఏ׆ڙಈͷதͰɺマʔケςΟϯάʹ
ཁ͞ٻΕΔकඋൣғ͸͍͕ͯͬ޿Δɻ

ˎ�۩ମతͳʮച্ʯʹ௚݁ͨ͠マʔケςΟϯά׆
ಈ
w ܦӦ՝୊ʹଈͨ͠ ,1* ઃఆͱ࿈ܞʹΑΔɺ

ίετηϯター͔ΒϓϩϑΟοτηϯター
΁ͷมֵ

w ͜ͷมֵ͕ୡ੒Ͱ͖ͳ͍Ҏ্ɺϚーέςΟ
ϯάʹର͢Δࣾ಺ͷධՁ͸Լ͕ΓɺܦӦϦ
εΫʹͭͳ͕Δɻ

Ͳ͏ ΍ͬͯ͜のมֵΛୡ੒Ͱ͖Δ ʁ͔

ˎ�マχϡΞルۀ࡞Ͱ͸マʔケςΟϯάʹมֵΛ
೉ࠔΊͯۃͷ͸͢͜ى

ˎ�ඞવతʹςΫϊϩδʔͷར׆༻͕ॏཁੑΛ૿
ͯ͘͠Δɻ͔͠͠ैདྷతͳマʔケςΟϯάπʔ
ルͰ͸ݸʑͷΤϦΞ͔͠ΧόʔͰ͖ͳ͍ɻ

ˎ�ෳࡶԽͨ͠ݱ୅ͷΧελマʔδϟʔχʔΛ໢

ཏ͠ɺઓུΛ࿅ΓɺࡦࢪΛ࣮͍ͨͯ͘͠ߦΊͷ
ςΫϊϩδʔ͕ɺマʔケςΟϯάΦʔトϝʔ
γϣϯ�ʢ."ʣͰ͋Δɻ

ࣗಈԽ͕΋ͨΒ͢΋の

ˎ�."͸ɺ٬ސͱͷΤϯήʔδϝϯトΛߴΊΔͨ
Ίͷ࢓૊ΈΛఏ͢ڙΔϓϥοトϑΥʔϜ

ˎ�マʔケςΟϯάۀ຿ͷࣗಈԽʹΑΓɺ
w ." Λ׆༻֤ͨ͠छϚーέςΟϯάϓϩη

ε͕ࣗಈԽ͞ΕΔɻ
w ΑΓଟ͘ͷϦιーεΛઓཱུҊ໘ʹׂ͖ɺ

Ϗδωεͷൃలʹد༩Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳΔɻ

͜Ε͔ΒのϚーέςΟϯάΛࠨӈ͢Δ
."のར׆༻

׆Ε͹ɺ."ͷར͑ߟͷマʔケςΟϯάΛޙࠓ�ˎ
༻͸΋͸΍ඞવͷྲྀΕ

Part 1 αϚϦー Summary
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քΠϯϑルΤϯαーʹฉ͘ۀ

σδλルマʔケςΟϯάͷᴈ໌͔ظΒ஝ੵ͖ͯͨ͠஌ࣝͱݧܦΛੜ͔͠ɺ਺ଟ͘ͷۀاͷίϯαルλϯトΛ຿ΊΔ஑্ࢯɻ�
ैདྷతͳπʔルͷݶքΛ௒͑ͨ."ͷొ৔͕Ϗδωεʹ΋ͨΒͨ͠ΠϯύΫトΛޠΓ·͢ɻ

."͕
Ϛーέの͢΂ͯΛม͑Δ
ͦ͏ԕ͘ͳ͍ະདྷɺ."͸͋ΒΏΔۀاのඞਢϓϥッτϑΥーϜʹ

株式会社ルγμε�୅දऔక໾

����೥͔ΒσδλルマʔケςΟϯάۀքʹܞΘΓɺ
͞·͟·ͳ๊͕͑ۀاΔマʔケςΟϯά՝୊ͷղܾʹߩ
ΘΓɺࣗ਎͕୅දΛ຿ܞʹɻマルケト೔ຊ๏ਓͷ૑ཱݙ
ΊΔマʔケςΟϯάίϯαルςΟϯά会社ʹ͓͍ͯ΋ɺ
๛෋ͳݧܦΛݩʹઓཱུҊɾࢪ࣮ࡦࢪΛखֻ͚Δɻ

஑্ジϣφαϯ

σδタルϚーέςΟϯάͷੈքʹ଍Λ౿Έ͕ࢲ
ೖΕ͔ͯΒ 18 ೥ɻ͜ͷؒɺͪͨࢲϚーέターΛ
औΓڥ؀͘ר΍ࣄ࢓ͷ΍Γํ͸େ͖༷͘มΘΓ͠
·ͨ͠ɻ

ग़͠ͷσδタルϚーέター͚ͩͬͨۦ 18 ೥
લɺ$3. ΍ϝールϚーέςΟϯάۀքͰ͸·ͣ

ʮ࢓૊ΈΛ࡞Δʯͱ͜Ζ͔Β࢝·͍ͬͯ·ͨ͠ɻ
͜ΕΒͷ੡඼͸ύοέーδͱ͸͍͑൒׬੒඼Ͱɺ
本͸ઐ໳ՈʹΑΔΧεタϚΠズΛඞཁͱ͍ͯ͠ج
·ͨ͠ɻ

΋ͪΖΜʮΫϥ΢υʯͷීٴͳͲ·ͩઌͷ͜ͱɺ
σータηϯター΍αーόーͷΩϟύγςΟーϓϥ
ϯχϯάͳͲͷٕज़తͳઃܭ΋ɺσδタルϚーέ
ターͷॏཁͳࣄ࢓Ͱͨ͠ɻ͔࣮͍ͯͬ͠͠࡞ʹࡍ
ͨͷ͸ɺҰ੪ϝールΛେྔ഑৴Ͱ͖Δϝールαー
όー΍ɺ٬ސ৘ใΛ؅ཧͰ͖Δ $3. ͱ͍͏໊ͷ
σータϕーεɻ͔ࠓΒ͢Ε͹ۃΊͯϓϦϛςΟϒ
ͳ代෺ͩͬͨͱ͑ݴ·͢ɻ

த֩πʔϧෆࡏͷ����೥୅
ͦͯ͠ �000 ೥代ɻલ൒͸ɺͱʹ͔͘΢Σϒ

αΠτӡӦ΍ϚーέςΟϯάϝール഑৴Λ௨͡
ͯɺΑΓଟ͘ͷ৘ใΛΑΓଟ͘ͷਓʹಧ͚Δ͜ͱ
ʹ஫ྗ͓ͯ͠ΓɺͦͷԆ௕ઢ্ʹϖルιφߏஙʹ
ϝοηーδϯάͳͲ͕͋Γ·ͨ͠ɻͮ͘ج

͜Ε͕ �000 ೥代ޙ൒ʹͳΔͱɺ৽ͨͳࠐݟ
Έ٬ʹϝοηーδΛಧ͚ΔͨΊͷϦーυδΣω
Ϩーγϣϯ΍ɺͦͷͨΊͷターήςΟϯάࠂ޿ɺ
ϑΥーϜʹΑΔίϯόーδϣϯɺ٬ސσータϕー
εͱͷ࿈ܞͳͲɺΑΓൣ޿ғͳ׆ಈʹ͕޿ΓΛݟ
ͤ·ͨ͠ɻ

͔͠͠ɺ׆ಈൣғ͕͕޿Δʹ͕ͨͬͯ͠ঃʑʹ
Ώ͕Έ΋ੜ͍ͯ͡·ͨ͠ɻӦۀʹ͸ 4F" ΍
$3. ͷπールɺܦཧʹ͸ձܭπールɺࡒ຿΍α
ϓϥΠνΣーϯʹ͸ &31ʜʜͱɺࣾ಺ͷ֤෦໳
ʹ͓͍ͯͦͷۀ຿Λαϙーτ͢Δʮ֩ʯͱͳΔσ
δタルπール͕ͲΜͲΜී͍ͯ͠ٴΔͷʹɺେ൒
ͷۀاʹ͓͍ͯϚーέςΟϯάͷʮ֩ʯͱͳΔ໾
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ׂΛՌ͍ͨͯͨ͠ͷ͸ɺ૬มΘΒͣ表ࢉܭιϑτɻ
Έ٬ͷσータϕーε΍ϚーέςΟϯάσータࠐݟ
͸ɺෳ਺ͷ৘ใιーε͕ಠཱͨ͠ঢ়ଶͰଘ͠ࡏɺ
ϨϙーςΟϯά΍ԣల։ͷͨΊʹඞཁͱͳΔΦー
όーϔου͕ͲΜͲΜ૿͍͑ͯ·ͨ͠ɻσータ΋
அยతͰཱ͍ͨͨͯ͠ݽΊɺݸʑͷۀ࡞ʹ͸༗ޮ
ͳπールͰ΋ɺϚーέςΟϯάͷશମ૾ΛࣔͤΔ
΋ͷͰ͸ͳ͔ͬͨͷͰ͢ɻ

MAϏϑΥʔˍΞϑλʔ
ͦΜͳதɺ�014 ೥ʹॳΊͯ ." ʹಛԽͨ͠

πール͕೔本ʹ্཮ɺ͍ Α͍Α."ϒーϜ͕౸དྷɻ
ϚーέςΟϯάۀ຿Λαϙーτ͢Δπール܈ͷਖ਼
౰ਐԽܗͱ͑ݴΔ΋ͷͰ͢ɻϚーέςΟϯά׆ಈ
ͷʮ֩ʯͨΔ৘ใιーε΍μογϡϘーυͱͯ͠
ɺιーγϟルɺࠂ޿ೳ͢Δͱͱ΋ʹɺϝール΍ػ
΢ΣϒͳͲͷ֤छσδタルνϟωル͸΋ͪΖΜͷ
͜ͱɺΠϕϯτͳͲͷΦϑϥΠϯ׆ಈ΋ؚΊͯ૯
߹తͳ؅ࡦࢪཧͱ࣮ࢪΛՄೳʹͨ͠ըظతͳπー
ルͰ͢ɻ

͜Ε·Ͱʮ఺ʯͰଘ͍ͨͯ͠ࡏσータΛʮઢʯ
Ͱ݁ͼ͚ͭΔͱ͍͏͜ͱʹ͸ɺͨͩ୯ʹैདྷͷ
ϚーέςΟϯάۀ຿Λ؆ศԽͨ͜͠ͱҎ্ʹɺ͸
Δ͔ʹେ͖ͳΠϯύΫτ͕͋Γ·ͨ͠ɻ

ͱ͍͏ͷ΋ɺͦΕ·ͰɺϚーέςΟϯά׆ಈͷ
ޮՌΛ௚઀͢ূݕΔํ๏ͱ͍͏ͷ͸·ͣଘ͠ࡏͳ
͔ͬͨͷͰ͢ɻ

ྫ͑͹ςϨϏ $. ͳΒࢹௌ཰ͳͲͷ઀৮σー
タɺௐࠪ݁Ռ͔Βಋ͖ग़ͨ͠༗ޮϑϦーΫΤϯ
γーɺ΢ΣϒͷੈքͳΒϏδター਺΍ 17 ਺ɺϝー
ルͷ։෧཰΍ΫϦοΫ཰ɺιーγϟルͳΒʮ͍͍
Ͷʯͷ਺ͳͲɺͲΕ΋͜Ε΋ॏཁͰ͸͋Δ΋ͷͷɺ

ͦΕࣗମ͕ϏδωεʹͲͷΑ͏ͳΠϯύΫτΛ۩
ମతʹ༩͔͑ͨ·Ͱ͸͸͖ͬΓͱ͸ࣔͤͳ͍ؒ઀
Ͳͷఔ౓͕ࡦࢪඪ͹͔ΓͰͨ͠ɻҰͭͻͱͭͷࢦ
ച্ʹͨ͠ݙߩͷ͔ʁ ͱ͍͏ɺϏδωεΛ͢Δ
্ͰܦӦ૚͕࠷΋ؾʹͳΔ͜ͱ΁ͷ౴͕͑ଘ͠ࡏ
ͳ͍ঢ়ଶͩͬͨͷͰ͢ɻ

݁ՌɺϚーέςΟϯά͸ࣾ಺Ͱ͸ച্ʹ௚݁͠
ͳ͍ʮίετηϯターʯͷ஍Ґʹ؁Μ͡Δ͜ͱ͕
ଟ͔ͬͨΘ͚Ͱ͢ɻͦͯ͠ɺैདྷతʹۀا಺Ͱ༧
ର৅ݮ࡟ʹΧοτ͕ඞཁʹͳͬͨ৔߹ɺਅͬઌࢉ
ͱͳΔͷ͸͜ΕΒίετηϯターͰ͢ɻ

͔͠͠ ." ͷ౸དྷʹΑΓɺϦーυͷ֫ಘ͔Β
ച্ʹͭͳ͕Δ·ͰͷҰ؏ͨ͠௥੻͕ՄೳʹͳΓ
·ͨ͠ɻকདྷతʹ͓٬༷ʹͳΓಘΔਓ͕ͨͪͲ͜
͔Β΍͖ͬͯͯɺͲͷΑ͏ͳࡦࢪΛܦ༝࣮ͯ͠ࡍ
ೖ΍΢ΣϒͰྲྀࠂ޿ೖ͢ΔΑ͏ʹͳΔͷ͔ɺߪʹ
ͷ଺ࡏɺΦϑϥΠϯͷΠϕϯτࢀՃ΍དྷళ࣮੷ɺ
౉ͤΔΑ͏ݟΔ·Ͱͷશମ૾͕ࢸʹೖߪऴతͳ࠷
ʹͳͬͨͷͰ͢ɻ

ͭ·Γɺച্౰ͨΓͷϚーέςΟϯά୯Ձʹ۩
ମతͳΧεタϚーδϟーχー͕ඥ෇͘Α͏ʹͳ
ΓɺϚーέςΟϯά༧ࢉ΍ച্ͱͷҼՌؔ܎Λ໌
֬ʹఏࣔͰ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨɺͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ

ച্໨ඪ͕͋ΔͳΒ͹ɺͦΕΛ࣮͢ݱΔͨΊͷ
۩ମతͳϚーέςΟϯάࡦࢪʹ͍͘Βͷ༧͔͕ࢉ
͔Δͷ͔͕ɺؒ઀ࢦඪͱͯ͠Ͱ͸ͳ͘ɺ௚઀తʹ
ग़Ͱ͖ΔΑ͏ʹͳͬͨͱ͍͏͜ͱɻ͜Ε͸͍Αࢉ
͍ΑɺϚーέςΟϯά͕ച্ΛੜΈग़͢ʮϓϩ
ϑΟοτηϯターʯͰ͋Δ͜ͱΛཱূͰ͖ΔΑ͏
ʹͳͬͨͱ͍͏͜ͱͰ͢ɻ͜Ε͸Ϛーέター͚ͩ
Ͱ͸ͳ͘ɺܦӦऀʹͱͬͯ΋ۃΊͯॏཁͳਐԽͰ
͢ɻ

ະདྷΛݟਾ͑ͯɺਅ݋ʹಋ入ͷݕ౼Λ
ฐࣾͰ΋ྫ֎ͳ͘ ." Λ׆༻͍ͯ͠·͕͢ɺ

." ͕ͳ͔ͬͨ࣌代ʹҰମͲ͏΍ͬͯϚーέςΟ
ϯάΛ͍͔ͯͨ͠ࠓͰ͸ෆ͏ࢥʹٞࢥ΄Ͳɺඞཁ
ෆՄܽͳπールͱͳͬͨͱ͍͏ͷ͸ɺܾͯ͠େ͛
͞ͳ࿩Ͱ͸ͳ͍ͱ͍ͯͬࢥ·͢ɻ

15 ೥લʹ΢ΣϒαΠτͷॏཁੑΛઆ͍͍ͯͨ
͜ͱ͕ࠓͱͳͬͯ͸ԕ͍աڈͷग़དྷࣄͰ͋Δͷͱ
ಉ͡Α͏ʹɺͦ͏ԕ͘ͳ͍কདྷɺ." ΋·ͨ͏ݴ
·Ͱ΋ͳ͘౰વͷଘࡏʹͳΔ೔͕΍͖ͬͯ·͢ɻ

͔ͩΒͦ͜ʮྲྀߦΓ෺͔ͩΒͯ͠ࢼΈΔʁʯͰ
͸ͳ͘ɺ͢΂ͯͷ͕͢ۀا΂͔Β͘౿Έग़͢͜ͱ
ʹͳΔ͜ͷεςοϓΛɺࣗ෼ͨͪ͸͍ͭ౿Έग़͠
ͯɺͲͷΑ͏ʹࣗࣾͷϏδωεϩδοΫͱ૊Έ߹
ΘͤΔ͔ɺࠓɺਅݕʹ݋౼͢Δͱ͖͕དྷ͍ͯΔͱ
ɻ͢·͍ͯͬࢥ
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ϚーέςΟϯάΦーτϝーγϣϯೖ໳ΨΠυ

1art 1 Ͱ͸ɺফඅऀͷ৘ใফඅ͕ΑΓೳಈతͳߦಈ΁ͱมԽ͍ͯ͠Δ͜ͱΛड͚ͯɺϚーέςΟϯά΋ैདྷͷ৘ใఏڙͷ͋ΓํΛม͑ɺ." ͱ
͍͏ςΫϊϩδーΛར׆༻ͯ͠ɺίετηϯター͔ΒϓϩϑΟοτηϯター΁ͷมֵΛਤΔඞཁ͕͋Δ͜ͱΛ͓఻͑͠·ͨ͠ɻࠓɺ೔本Ͱ΋͜ͷ ."

ͷಋೖ͕͡Θ͡Θ૿Ճ͍ͯ͠·͢ɻ." Λಋೖ͢Δۀا͸ɺͲΜͳχーズΛ๊͍͑ͯΔͷͰ ΐ͠͏ ʁ͔ ͦͷഎܠͱͳΔཧ༝Λ୳͍͖ͬͯ·͢ɻ

マーケティングオートメーション導入事例が
増加しているワケ

PART 2
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